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Abstract :

Technical developments in the era of the technological revolution
have contributed to the emergence of several digital media that bring
individuals closer to each other or their work, and the most important
of these media are digital platforms that provide interactive content,
development programs, presentations, etc. Stimulating the educational
process, especially during exceptional and compelling circumstances,
such as what happened during the Corona pandemic, and thus the
saying that the continuity of distance education is a necessity and not
an option included in digital platforms.

Keywords: Digitization, digital platform, distance education, e-
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Abstract :

This study aimed to highlight e-learning from both angles, the
catalysts for the ambition to achieve e-education at the university on
the one hand, and this trend is colliding with the complexities of
reality, which does not help to achieve that ambition on the other.
With e-education in the form of educational quality as in other
countries that preceded us in e-education, revealing the availability of
the right environment for e-learning at the university and taking the
University of Aden anodization, as well as knowing the obstacles
facing this type of education at this university.
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Abstract :

The penetration of technology into society has changed the nature
of services and products, the meaning of time at work, as well as
many changes in the learning processes themselves. Thus, we can say
that the new technology has formed a new scenario in the educational
field and in this context, connectivity is emerging as a learning theory
for the digital age that tries to explain complex learning in a digital
social world that is constantly evolving, and the educational
community has taken into account this theory, which some consider a
model Derived from computer science, it is based on the concept of a
network with nodes and connections to define learning.

Keywords: educational digitization, e-learning, information
technology, the importance of digitization, legislation.
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Abstract:  We cannot imagine the absence of any field of life
except with the presence of artificial intelligence, especially in the
technological age and the use of the industrial machine in all aspects
of life, and this is imposed on the whole world, as there is great
evidence of the merger between the application of artificial
intelligence and human interactions because there is a goal It is a
change in the areas of economic, social and security life. As artificial
intelligence is based on the orientation on the ability to simulate the
ability of the mind to logically deal with everything that surrounds a
person and his dependence on the computer. The most important thing
we consider is the ability to educate under artificial intelligence and its
fight against terrorist crime in terms of properly using education
without deviation or influence by terrorist organizations in deviating
the use of artificial intelligence in the field of education to inculcate
intellectual extremism .Scientists had many definitions of artificial
intelligence and its types, and here we can briefly search for the
definition of artificial intelligence that is closest to education, as well
as the closest to the use of intelligence in the face of crime.
The importance of research: The importance of education comes in
terms of the impact of education using artificial intelligence methods
in education and its focus on using it in the face of terrorist crimes,
especially in the spread of extremist terrorist ideology through the use
of advanced computer technology and others. Research problem: The
research problem lies in linking the educational role in using artificial
intelligence to reduce terrorist extremism and treatment methods in
developing human thought, harnessing artificial intelligence in the
service of humanity and spreading a culture of peace. Hence, we raise
the important questionHow can artificial intelligence is used in
education to confront extremist terrorist ideology? Research
methodology: We will follow the descriptive and analytical approach.
Keywords: intelligence, industrialism, extremism, development,
education.
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Abstract:

The study aimed to show the reality of e-government, especially after
the spread of the Corona pandemic, and the study concluded that the
progress of e-government is still hampered by the digital divide. The
statistics of the year 2020 showed that progress has been made in all
regions, even in the least developed countries, where more than 22
percent of countries are developing higher levels of e-government.
However, despite the large gains and investments in e-government by
many countries, the digital divide persists, especially in the least
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developed countries. While e-government rankings tend to be related
to the level of income in a country, yet financial resources are not the
only ones for the advancement of digital services, even the political
will and strategic leadership of a country are considered crucial factors
in the advancement of e-government.

key words:

E-government - Corona Pandemic - E-Government Development
Index - Technology
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Résumé:

This study aims to shed light on the status of e-learning as a
future alternative to traditional education in Algerian universities, as it
presented itself as the first and basic alternative to overcome the
negative effects of the Corona pandemic "Covid 19" on Algerian
universities ,In the same context, criteria for controlling the quality
and quality of e-learning will be highlighted, on the grounds that the
university, since its inception, has been keen on researching the
quality of education, a principle enshrined in educational policy in the
world in general and Algeria in particular, through electronic scientific
rehabilitation, whether on the At the level of administration, or at the
level of teachers, or at the level of students, to eliminate or to change

the traditional concepts that have become entrenched that are not in
line with this great development in education.
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Summary

The current millennium, with the terrible technological progress and
the widespread emergence of the Internet and social networks, and the
widespread use of the Internet at the national and international levels,
imposed all of this the necessity of using digitization and circulating it
in all sectors to facilitate the work of citizens, whatever their levels,
and to profit for time and effort and rationalize expenditures. And to
fight waste, and for this it was necessary to generalize this technology
and use it more in all fields because of the great benefits it has on the
national economy, as it adds a kind of flexibility and transparency in
transactions and eliminates bureaucracy.

And in the field of higher education, the Ministry of Higher Education
has taken the initiative to use digitization in the field of teaching, as
well as in the field of correspondence, discussions and
communication. Resorting to this technology has necessitated the
spread of a pandemic or the Corona Covid 19 pandemic, which
imposed on the countries of the world to close their air and sea space
and And Al-Bari, in order to avoid the transmission of the Corona
virus infection, and Algeria also decided in late March 2019, with the
beginning of the increase in the number of people infected with the
Corona epidemic, to a complete closure of its air and sea space as well
as land and the closure of educational institutions at all levels, In
addition to undertaking total and partial quarantine measures in the
country, where the Ministry of Higher Education has provided digital
platforms and floors to place lessons and lectures, as well as grounds
for monitoring points and discussions, but in light of all this digital
wealth adopted by the ministry, the results of using digitization are
still modest, or not It gives the desired results, if you will, and this for
various reasons, which we will know in this research paper.

key words: E-learning, digitization, the Internet, electronic media.

143



-

doddo

5 @l e W1 Sloglall LimgoiSs o § Lisgyde Ladly diad,)l ol
s Fle¥l dalgtdl Jilag 5 Jlas¥l Slsl 9 coiBl ol HLaml Jb 3
5 LY Leloshiie S wleSall 5 Joll e payd Lea llall
A 9 Lz oSl Jlaniul muead 9 sglatll lia pe deagladdl g L3lazd¥l
9 Wabard¥ sladl c¥les alisee § Aed)ll Jloaiul puend Lo (a9
e oY

<ol Anadl ile Jleatul pumdy wd (pey i 20,815zl Woudl &y il wsly
oo Lt pue Al 63l alelhad 3 cdis LS clelhall jaay § dxal
il onololl (xS ptoy Ayl 2l ol s ) 23L1 Lpbanins
Gl daay Lraliyy Aol cijlass s L aliily p@dran pue of Aaadl
G Leddme x> Ly colS U3 5 calellad ue 3 Lwdyll Jloatw! et
cdeds LS g5 Ll @ Ay Baiss pad il el LS ol jan
o Aoall Al 35l Aoyl pueaty Adslull glad Lajpl odaie cilellad
St e Aol @I ¢ kil 5 Jleaial Aied, J) ALAYL Lgiad 3o
el e Jlosial J RLAYL «clapasl il Sls 5 Zuiles)l 23]
] eyl Jleaiael do¥) dzyidly (as gddl 9 oSdl 3109 B (1
9 oSl e Y clis s gy Jue AU @seall zelinl
Lo Gpdzaiad|

5 JLad) wedanll 8139 cpil aas ells e lagay Jlall eulasll $Uad 3o ol 9
glhad & Ledydl Jlsol JI e meliy Buan ol 8548 die dall =l
Bucluw Ldua 2l laslug 9 lhaie sLadl O Lladl o (oSl 9 eudaddl
Jisal ol 2ued, )l claill aila e Ll maylie Jol @ sl
Lyl 9 dedall el ilimin clidl e cuayl 9 Ogalall eyl 9 Aiogxll
Linsl 5 ol Gigalall 5 LLadlly 3las, Lo JS LY ady cliat 5Ll g
1330 Sladliell laiay lyblall 5 gonyall pbs) duad, Slate

144



ey e eladdl 2aas Jleatal Jldl midaddl 8139 e i Uy
9 el Ll las ¢lls L9, dmils cunyd 18 9 O 3 il syl
o€ oy« @l olaly S 5le e 5 sAal 3 Lk asus &) iz
s Sldes (o cdw a8 dadl e eedadl 9 A8l T auanl wla
Ol ¥ adbll Byl e Leali oy Auedy linia G olalell 9 Gegydl aus 99
5 il =il ade e Ll § @b Badate paslas L) culS 2uadl 4sla
Loyl 5 ctied, )l il Jleataol 3 Ul g 3Ll o JSI cudl (29l
e Lpud auey 2aarll Gl 4dlad 3 gads I ol 63 ol e mb
Syl alellhd § ilslxi (1o 39290 90 L hlies Lo 8L gl milid! slac!
Bys8 B3 atW il ) sl (§ Lareal Akl 385501 dila caiudy
Gl Jleatul 5 28,k sbazsl olle JI zololl 5 Zaloglall L gliSs 3 548
Jldl eudaddl g lad e OIS cald) S (9 9 8Ll c¥lme S (§ Lim JusCal!
O cam LS Bedidms Bl oly auadll ald gh ol wsadd] Lag 5,bls
529 bl e AWV 255 e 5 pllaall 1A Addiue 65y (e Al 055
JI Joull e SOl a4d b al gl @ Auanl) dile Oghidde 5 OgendSe
0SS o Loyd 2y Apnalmdl L) Sl Jal (e day e eelatl] Jloaral
JIHL e zoledl o Leldl (8 oSl 9 2iad) )l mead J ) (o Jud (00 4> Lia
Adpall acize

3 eyl Hubew § o) dndl Aadsll ala Sels ol 1da ey
Jh sl @ paslanl 5 olea¥! Loy L Ly Liadlas ey Jlall gulanll $lag
S Leelzi puce of Lo jgind

A LIS el el lda e

elazll @ Lolll Lads> JasS o ASIY elasll of 2iad )l Allad ke Lo
Sl ealatdl g lad 2ied) 43 G bzl wal plog § JLall

A Aas) Lo 81 AW wla e B

8Lle (9 AW eulaill Aeale-T

145



S9SN sl

(G9! @alatdl Lyl -

1AW muebadll iliding Sbigaio-
Aildlazey o AV eeladll &l -2

(FIAIY pdasdl il

G A eeladll lidlase-

sLiliag (9 ASIY el ) Aiad ) dala : Jo¥1 8,441l

Jlasay b i el Aeedanll leall 3 Lo AW eudaddl plusezad
Lalail puseiud Slaslell @hasy Ledad)) clupll Cdels cls g
Sludll Adle cragr LgyS 4yl db @ oI oy e eudaddl 5yls)
ol 5 ol el Gleal tolle JortS i ASIN eabasl] yoms Zpeglal
e satally Bialall clindas alusial oo JShs 5l LS 5l el
lagdadl (e lagés Zoom /google/Meet GudaiS dalises ciligdaty e i)
aduw gl (Al g meldl sda Juemi Slibas] 4usad L 1dag suga]l
Lol e S 8 Ak sl B8 M5 atas
9SS pelaidl p a1

bl s Lo polatll Liomglia Byl cilalmi¥ L spal a1 elasll (e
Lovad! Jilwgll 9 ciiYl 9 el cadsgs e dermy gy o ASTYI
e sLeiel 1 s o ASIN euladll o waulaidl § Lelgil calisay 248 ,al
oo Wlad o aaS danyly AL odadd) gormll @uuay § Anaxll cloas
AN 5 amll 5 gl et Lo s @ Auled! patlas Pl
J 2Ll ealyiae oty Al @lad si5a3 3 800 Alaly AslaraY]

Sl sa.:)i\}.zﬂ a_ﬁ).ll” 51."»3)5 %3 ‘3 gjﬂﬁ'}/\ fo.L.LLLN ol dazae ‘__5135.. e All)l.{.di-1
.03 e 2019 ¢ 02 suat) 07 wde=ll (s wdall Slulyud! 4eSaell Az cbila yg
146



9 bl o (sl Aiga sliael (o JST Batey A8gddl Apaplanll Al pdss
208U 5 ezl 3548 (e aliedll Led oy

pdlesl @i @ su> olg) Heds 9o Adpall jme 4 e Lo Sl (0 O Cu
9 &Sall ellosly e gzl wad (Jo AL e Yy cadll oo palic e
oeler e I3 e I 5l ey LpsSlien &) Jgus¥! al aay sl
Shlde dI 4aS,8 dady Juey O glloiwl gdll w9, Se AS,d uie
YAl ae B i Led il Jeua¥l J2a3 Y &l g ol

e 4d deray meladll 5 elanll codlal (o igluol g ASIY mudasdl a5
9 Aeligall HLadY of ,3suaSTl of COAYE (a9 ASIY Laslugll (o dex
Jelatll 3uami g elatll 9 ealanll Bdoe jus dind iy cdmaall ol 3Y)
ieks 3 Gol) Budat eulatll (e g9l da Sl (a9 ¢ oykailly edazll cn
elaill o, Hlec¥l Caliza (o Ctelazold 135 LeS iy oo Buwslydl il 54l
Blst sshall eulatll e soill lia Jam L g2y ol e OlSe ¢l 3
L aly Ll e dolamra

Wadl o0 dmhe ot el @l (o pllas ga o ASIY ealasll o LS
&6 S dbuly (S oAbl Jas dilay ey oluddl) Bolall
Shldl dpeity d>giall cMeladdl e psdy pum g JI JlanY! o oalddl
S e zla¥ g skl Jlas¥l g MWl 83l e 4d daiiay clnslly

e aldhze uslS bl el 3 Ga AN el B3gx o gLy Linpd (0,5 Al
10 suall 2sLad¥l g deloxs™ aglall dlme (iyilidl Zaaledl 3gqad 5,LA¥1 pe 265l
LI5Sl Ly Llall Slalyll Slype (i) 281 Juad 23503 ohas « ae g
59 Lo 2009 ¢lsl> Zaslx 2ol 2 puele Al ceulad]
opall Belaall e (gualatdl e eyl ) Jsae ) GaASIY elatdl ¢ olel lyadls’
A3 Lo 2003 jas 5yalall Ayl 2aul]
obsll G eelatll o 2ol e Layily Syumlas LLAS «(lé danl 5l L Baad gul oo alls-
Aagkall ¢ aeall g sidl] wladl clasYl 5l ¢ poiedll o ddld padl aeizell 2aSe a1  pall
249 o 2015 & . O1

147



Otelatl) gy LB la gudoedd bilda 9 e olgisall 9 Coumdll JISCAI
oY Shudll s G eladdl deass JI aladl o Ll Gl 3y o0
* cliaall 3olaes o Sl Baais 1S 5l etuly sais Jelazlly

Lz glgiSall Jiluogll plusiwl 4l GoASIY mulasll UM (8ye ud
sl oalad Bule sl crnylall Blals eulaity gbatll Goimll (gl
¢l G ady ¢l @ Iall Jlas¥ y Gormll Jungs ping paeize § ]l
® o Adodl ¥ LY A IS e o0l

Sob oo e Gloglall Al g eladdl Adee ¢l dI Go ASIY! @laddl iy LS
ey Bodatll Laslugl L odgiSll wlinmius 9 89 A1 B3 plusial
Bl e oralall 9 syl oy Jlas¥l oty Em (O 9 L3l 350 e
lyudy lolaaiuly @lazll dgylal adg @ulad]l Alee @15 9 Buyie JLasY]
T ale e Bl inmy wlatl] Adggae pas

szl Laslughl pe(igASH) sulad Gyima @uids 4l e dasad o3 LS
by ygrneSd) e

per ey Sotell 1 pe Laddll Jelanll aulel ) il Ko olazll
Aeyadl 5 OIS 5 gl 3 elardl I ales! 20iSsl 1Sy caeslard! yuoliall
I oo Lyl ool 1 Bylsl 2lSal e Suad (45lyudsy ddgls coulis I

htpp // elsada.net : a8se o Loy Li9,S Jid Lo 39 ATV alard! « est ¥ L)) e s
// 121881

4 po Gladl aalle (el dems G5 ¢ el Ll
5 54l Go,ddl 513 01 Ands ¢ alatll 5 eelatl] Alee 3 Lz sloiSall s ooyl e i
20 (22011 ¢a5¥) a3l

peladll Slucnge 3 G AW peladdl Lz sloiSs Budas A6lSal sl Bybogy 9 dol> sline
A=l 07 olyag Zasly (eladl dioldl dlme o 03 j3l5) Zaalmy Ailige Auslys (yiliad! JLall
14 o 2020 Lujle 01suall 07
eeadll Slucase @ GoAIY ulatdl wlaglatl #aag sguat Adac dudl padl e Loy
4240 2017 24 saall Luelai¥l pgall Az ¢ Zopall Slalai¥ ¢ s 3 Jlal]

148



At Liagate 49 A0 Lailugll e ciloglall @uais sa of .« Laslugll s
eeladl pasaty sa9 ¢ Auslilao¥l Hlad¥ly culAusSY 5 caiYly coiY)
sodazll Lailusll . gaall . ciguall) I salaedl alasezaly elasdl o sl
degama ¢« Ao AT S ¢ Loegalll

?(obaxdl s,

i IMS e Lo ASTT wdy ) eedanll I3 il e Lyl disyad @3 LS
ooy Jie Badaill Laslugdl Gyl (e ol (casi¥l) s ludl aSeadl of
a8, gpaiall Gal,dl o) dmenl

G9ASIY ol Ll -2

Sl 39 08 gl @ pelal] Aoy 1895 3G9 AW @uladdl Ll Adlad y las
deost) degite bl @uuany way oo Aadat)l Lleadl 35ay 908 (g
i WS B3Il (g sy o) Adladl o Wglaie Ay 3159 Laglall
S9lei Aals llieg Co iy g AS| dlazmy 9 LB iglad]l aulas]l
peladdl Sl may @i a¥) Adiall o Baleadl 5 Adlamll s lexll
Sloslall (555 Gl o GIoY el o cdgll i § Wiy 5 Aasly
DALl LA 8 ) LS oY e Bagzge bl Bueld @ Audys,l)
Gluwier @ls Jlasl e dlazm o bl die 9 ASIY @udad)l juss-
plaseiul 4 (S S cpaladdl g Goladdl deds @yl 448 =9 Lol
Sk Al ol @ladll st 058G o (2S5 s @l Jeadl ol cadl (3 Lo g lisTl

oAl ¢ Al Tsguall s 01 Aaibs (s AN eulasll® el (§ Butsaiz 2185 g G
25 o 12005

Ul 2l « Bilall Zaaledl § @AY ealaall 4llad s (ols il e oy s
o> 03 sie Lslans¥ deeull Lyshall Alall o L8y Areley @SlAY) alatll adge
88 1=.2015

01 aidadl cpslall § 39 ASIY! abasll loabial e3¢ e a9+ BLa) o ad-"
Oles yaild Blg s

149



9 Sloglall Lz glgiss aluseiul @ By 845 5 ol ASdy Juate yigeS
Yl
O pants Otelall (o 58S Aegazme o domy O oY) pe laill adatun-
S cllos) Jodr po oibon oy ol § dladl clamsl caline 3 BI5LaYI
cebatdl @ 4l @) Aeyudl Jlas) 2slel elatell day e ealadll by
Gl g dilalezal @ &l @lga¥ 5 Gaimll lasl Layl 4 g
2 dlad 81 dlazmy ) ¥ 5yl Soiums
OlSa gl @3 By gl 3 el AslSe] § elarll delu g ASIY eulanll-
edall Bashay susial Lo 13] Bpslall cileld alosl She J> 3 deluag
5 Othelall qula® g s oo oSl 9 (Jseall (myd assiy uay (e zazall
ity by ellas! ¢hs J1 2aladl Ggs qkeals
1S3 9 ¢S Ausgume e by Jlall eulatll § Joudll (oyd pisngs-
B9l Laslol J1e¥1 au3enll Badoms (pe Jlall alanll lucge
Jilashl Plizal D e Lyl Slgpaall Lylo¥ L aiass-
iy Orelatell (29,00 9 bz loll 5 wloglall Jlay § 2 ASIY &il9a¥lg
13.‘%\;\

sle 458§ Slolmly Lo o ASIY peladdl ool Jsall (Say Aole Ziimsg
IS Aopall Jany Les Agasdl Jiolsall by e soletely 2udl izl ol

Sls il @ Baadatl) Buleall (e JLas¥) s ole¥! LasliSs il (solimy ee paalyl
13540 « 2019 Agalall 3ol
Zalaie @ Bosiall Gedall i § Wbty GoASY! alatll a3l o ewall pa) eloy
oo ol sl 5 gl pglall Alma 2012 Lole 01 saall 13 el pardasll Jolil)
355
Lige¥ daale ) Jldl quladdl 3 GoASIY) peladdl clals mildsy dame cguall dddle-
674 jo 2018 Lule 33 suall cuclara¥ g 2slad¥l pslall § Eam Ll Ao (L2390
p39aly adl] ALl 15 01 aids 3o ASIW eatll Hg Ul ¥ U (0, SI1 s ozma-"
18940 2010 ples

150



A2y ;o9 LS maals 8yslie 093 Aerladdl 351kl J1 hay o) @Il (§ 558
o3l 3 Lan Jelanll g Bute clye sloll clls 3V ol 3 29, e 2Le
Mo G IS (elall gaizmll Couzmn el mewn LS cpuldl IS
5 Aegaudl ol 3o 9yall LISAL Asglall suime I Jgunsll @ gl o sl
JWI 8959 dzms 093 bl o Yo 9 olexdl e Cnalanll amdn LS s,
ezl o ¥ Slsiune e (uSany Lo sag sy moary
(P9 ATV pladl Sileduwy wbigaie-3

Cledda 093 Jdl ealardl plad 3 o AV ealanll 2yl (5)8 cud
BASS At Guoyutl) s clacy clgaall o sl 351l Gle G939
G hlustadl 348 ey Luanball Ll Sladl § Amguasd! wlalY]
S cabaalall 5 polall Bl 848 3 S Cle @ adbll L
oo S s 3l e QI Bads (e g el LY ool
5 Oreptll 5 oaedall (amy e (slein¥l Jiolgdl pdlse (am @ Slexd!
095 Jsmi @l slsaall dila Jaz) oS o mealy pader oo Jeladll
PTVERRETTN) (LS Y (NUPESS

plasiuly Llogll Bladad JI Grue punz=i 095 duds CAlall Lsalell aue-
¥y Lmaliel Lls 050 @ GoASIY peladll J1 Jomlls <o ASTY) ulasl]
Bogemr 9 dipdes Wolma 3 Li¥ o 81 3l i) ¥ (Lo Lila,
Vol sgell su5an) Auad Uays Joel Lg)S sbsll o o pi,ll (dlnd
fuby Aielas Aa Lxiladl dils cdusl Gus o9 A0Y) mudadll Jlre 3
Gle Jie @ chaall Geadl oSl w2y aeladl 5 eltll ogll SLasy
diS (@80 euladlly (osdl Lole cpam 5 Al 9 Allall LI
Slaaledl Ciliza aysly ola¥) 1 (e g ¢ galanll 5 (SIS glanl]
2o A9 8 Slaie Eilamiwl e LS Laybl IS (e LISl

Buo «ibadl gzl ol dozms $aSs ¢ el Shlual-
Bue vt payll ¢ el deme $4Ss ¢ donl bl
151



izl SLIY als pe Jaladdl (e g Uaall (e cnadill canyls 8y9,5
Hyaiog Azl g wlarll e lall Jelss puad GLad¥! mllall (e 3pll-
o 9 Slaslall pany cusyd cus calileidl Glan Lad ! 9 euad!
LSl 2ol lblaa¥) i elyrl Jlall qolatdl 3yl59 clogdad 3o,k
Lol § Jlsud! pingr 3 a5y o> ¢ iAW Goybo (e gl iy oo L
St e bl dde ol Ly LWL Boume B0 § dlal asa, o
AL e sl ag Bpslall (o il § 4 7Ll Clgmell alas o UL

o Haill @ Bpslall pusg Sia¥) LaiSh o eidatll 3 Tuegdl) li-
G gl e dazmy Les o el o) 70 Gos duaill § Auezsidl g
oo Bl oS3 ) BLSYHL (onsSHl (3 e k9 Jlad 4k way (e eladll
oo laglal o) ued o) 7y Oy BISLY (o dlladl slalyy (A1) Slaglall
Vsl ol Slyslall el o J g5

S 13) Aals 2lelall pue g Aumyall JI adlekl 5 wlildly aelsd L ai-
pae JI 6355 Slos il aBIskl clls a8 I HELAYL <ty 35l ey
Dlaall Jloard ase 5 Lawl pue JI LAYL leal baw Laje
gLl 88, sy Lo 5LaTly Amtie pall Joull b Lz sl5iSal)

J) o5 Lo oudatll qlatl] aadl L 3 Ludlio Lig ASIY eubatd! gol-
e Jsanll § Uge (0 5,957 Lo 28 Silaalall goi sloxdl 79501
P 3l g B gill 5 Aclaill Blele oty Silalid

505 ) Zpoliaadl Aaitll 8 23939 Gelacadal) ool melatl) BT L 8,8 dame (> Bold-
ol Amaly ¢ Talad) Bpeill 5 badantll @ pranle 5,S0e (Anslidl ddauls daals
58 o 2006 cplawds
5 AslaiY) pslall Blms « Lnaladl B5lal i Bemg Gn AN paladll ¢ e o Rl
11 o 2011 4 ye dnel> Aelaza¥l
90 o c@ladl gl ol @il e oy s

152



4l g lasyly Lre e 9 ol Adasi (S g congunldl Bl HLATI aue-
Lz oleiSall 39 A1 sda Jat e Glad ihadl O 5 Bals (o AT Jlasl
Otenydaill g 3L 5 il e Digaie S Lee 8,3Y) clgidl 3
L oloaSll e day 5 3l thoy b (§ Zimdl Chyims ol Aaglall 1 Jsumsl]
- Sloglall
oadi I LAYl o ATV edanll AUl Al adl 9 gt (adi-
Lz olerSall Al Layly Jlall lia 3 Aelall 9 2,ull 3,800l (554l
blal dI a8layl (o AW euladlly (£oll (adiy per=ll @ 50l
9 plaald sl sl wid aues ($p3 ) A eiSS Joalgay 9 ASTY) mulasl]
(9 ASIY @latll Js § Slwy!
Jemll o el 5 518 e Sl e ol T plasYl aue -
Ol bl @ G AW elatdl Gadaid Agladl Gpmeddl Cpls) S (opua]l
zlims G AN qdaddlé Bpall Sl asla § 52 le gslhsl Jomdl lia
Al 9 gd il ASis I Baall wla 8

dildllntay 9 ASIV elaidl clyoes A d) 5 yaall
Gl S G AN udaddl Lyzes 2lidl Joudl (oo LapaS JSlial (8ya5
oSe @ Jldl ezt gl o) el (Lg)S Amile b 3 amy oo pelasl!
olazll (oo by da ol duanll of il of ol GlslKe) tus (0 ¥ sl
bl oo S Ldedas oy Buis Lyees wdly Yy cilS LT cumy e
9 cdoll g ddladdl 1ndos culellad S diad) goei Ugudl Lpslews Jbb (§ dols
b8 g adl e sladlly il
1S9 ASIY! eladdl Slyomes-
55599 wdalsll 9 wpdl B)lds e oy G ASIY @uladl wliuzs o
Azl A0 Suiai 9 (Lg,S Al clag Az lsl LByl uglas Jlall uladll
Uolge 2l oo miadll gl de Dldo¥l gal (o atad Cus (Aol
Ly cebigll flaia¥ g galiazd¥ el oo asdl ding Josde S boladll

153



plazivly g 4 839> jusaly Adliazll Al clpmall ams e
olSs obels

G ASIY ealatll bty LS (Al clga¥l liadl @esy dlawll ety
PV RLATRES

9 3l L o g lall wla Jie @ GoASIY udanll el (£oll -
3y o Jladl uladl 55159 & Altell 5 Aleall e 28,800 andl 5 I
AgSaall Al e A9 ASTY (o gyl paealy o ASIY) Sorell pdsn
Ol dum claill wila Jleaiul Gotus crumt) LsSS @9 aud9 oz -
S 3AST bl @ @b o AS uladdl Laadll lda adas digae
bl sLeze¥l s LaiS¥1 5 Wasdl @lead! § oSxall 4B 5 ASL a1 § sl
Sloglael) Jgumoll Ligaie § Jtews Gl o Auadll SLaLl JI BLSYL Lele
P solall @ Mall 8K 552Y 18157 aueg xlal) Al 5 lagily

day e el Jlee (3 38110 Joudl oyl e Balanad] piliadl (e (pan-
GASIY @udasdl jliels mdsl Jos @ 9 oLl @ 2, Jldl sl @
5 taleadl c¥omtll po oSl o Al Ao slet) A dial
dl Lpzdll dila glas e Joall o0 LgyS Leals (&) &uelainY) 9 LolaidY]
Aypall jme peizme 9 Ludy Gt Buedyll Byzmall Julan Lig,S uay o

sl 3Ll o) G sl edanll Jlme § loglall Lz glgiSs gl -
Llomy Lasdsise Olod 9 Aadpll lldl akud d2l oo Asldind]
dar o eeatll Jles @ Bam Wl Jead) o) paad Bas il Slasgiasll
2Ll o > I J3Y1 e

L gy bl Jlme 3 30 el (apad o 128l @bl 2
pae Jaudl syl caibloll alisl aue loal cred csilall M5 uSail
Joadl ol Hamiall cloasdl ol e Bead, Nl Slal alasiul s (o @Sl
Aoy dnnas ol Beaddl ShLL S 5 ousSall jupad ols U cuay oe

9190 o «gbadl amll (ols all e oy s -
154



Aomile tay Ldsann oSl 2sbats¥l 5 Auclaia¥l @lsslasll 1Sy Al
oS3 gl gull e iy coldl la e Jeall 1da oS 0ly > Lg,S
e slexe¥ ol Oausalidl pe ogys JSA @ Bl sl l 3l (e ey ¥ el
M lants sl e deolsall ST

9o plsdl aluszind) GAay Lo Bole 4l Cos (Gilaglall (0¥ Gpums-
9 AeSiall clezmdl Bobiy amy oo deadl 5wy (o Jeadl 5 Aed)ll
Aalai¥ (elis dmy e ¥l Joall Jgo 2ol cloliy) yi5 Ui (gm,all
slatl 9,0 d2 1S Lajliel (Say Glaglall (¥ wlagdes 3159 2leglall
L9,S Amila cle¥ Alls 3 pelsl Lgoloiialy 2003l

G 9 AW dasdl cildlatae-2

s 3 Leegyda 2 Dolas (e Jlall lasl) 85159 cidae sl Lladl
ez Juazmiy Lell zodall (S Abog duain Blb] S (0o iy (e 09yl
Banaladl Liadl o Gl guliadl Sllaiey suamll el clpasll
Eu> 2021/2020 Apaalndl el o patice pto JI Aasll 5 2020/2019
Jemadll 3l oo Al 1 zodsdl 5 Ll (aiates adge dasl> S Cuee
dl Jsesll oleat 5 adl dI desald Ul d8lay @3, slexely
Toate e Logpll Jeams 2uiSal JLl ulatll 35035 comlsl LS Ly inlall
Selaie Acs U5 e ot @ LAY alall Go Llme laslall
Jad) cast

o> eL¥ cdils las Tude Aalie Bygumy SGig ASIY eeladdl K4 U3y
anl Jl AL Ban S die el (SeS pulall LS anllas
Bras, )l Sllare¥l Jur b 1S 5 SN DN 2Ll § deen Lo g9 s9uxl]
Lo olewl suad Jaall T g la)) (Shag (Lol

les cahiers du 19 14358 Lig,S Axila say Lo oyl 2018 slill 3 28, yugkas 8Ly wbawr
.603 o cread —volume n36 n 03 2020
155



3 ML SLolSal caas e obsll @bl el 3 cai 3505 Chris-
Bblie JI UYL dawls Szl olus o 9 Lols 2ad ]l dlaall 7 Lxsl
4] 9 Az poasall biluogdly Jladl

a0 Bo93e ugeols Byl Vo Loy Sblus s8ley ¥ adlall el
S § coiY aSad Al Caas dnds Lagesll cladl Jdaad (ol
- 3bldl e

2zl 9 soball e Jsiamdl Ligaio dmli 0@l,SIL &bl 5lail dgaso-
4Ll g lall- ndy dll s liolgdll 9 aualsll Lgase il ) L g AST)
sl O] Ll ols 9 capall Jiad (G duwladl

i Gkl sale ¥ dumyd LD § busasd) &pmall oda puad Blall § oS
Byl ila S Jeas L liel e Bmiladl s Lo palasll e gl
ey oo el mas (S AUxdl (sl @y sLdll S ot
Lol Sldbazll oy Ao gazms 4355 ]

Gblio el 3 mll Jumdl 45T uandy ¥l Aoy 385 LsdT -
IS AN el 855 9 2929 (gaidy @)l 9 ccliywl maliy Bole] 5 (olos]l
Jlll gblic 4ol (bl @bl JS (3 <lUd arwsiy o8yl

Bl padugsis « 49 AT By wlblus w1 e bl 48810y pumedd -
229 & dll edadl Sliaie @ eadhe ol JI coill 85950 s>
Lamliag eyl 7y

A 3o oyl ) Jgumsll Juads 2o ASIY solially an Ll adgs-
oo JEEYL elly diundy oyslats Jladl ealasll § sl Balel i
9 abe ISy @ladl peladdl ST5L o ASIY @uladdl JI gualadl oulasl)
rsliSall aanll clillate

5 oloyl Calise ol sleslall ¥l suras) aued)ll azall JI 28LaYL-
o Llels aue sl GLal axly 2g iSO Laslugll 5 cloglall § adidl
Wil 2z o191l ae 3819 Loy o Floglall (¥ jupad oy 1 ¢ ilaglall

156



Jladl @edanll 551 557 (Say Ansogn duady Auiloglae Aalasl pungd (i )all s
Lal ed) Ll 3 Jell 5 A9 AW eyl 9 ilpuslell uead (0
deadl g bwgill gue e

byl ol il Zaas ol Zegymll lially sleza¥! oy clls J) 28LYL-
9 cllall Lolamd¥ g lall 2 bl Gila 3929 Gl (1 (0 4l Cu>
(Sl Jol piay cliall dila ges b ddes « LA &3 o 3lyazll i
5 deadl Clyls JUal casldl Jolaie duclucey SNl sda wans Sas
ailgldl e Aedyl Glgo¥ de Jguaslly Lo oSas WS ¢ Sleaasxl!
Jb § syl cloadl alasad Ldeali 13l el 3 ly S
 Jlai¥ 38 a9 Aigssals Gegys Gusb o Baadyll oyl

EPHES )

ooslall U 3lad el ol 3Gt J1 Joall cpe LapaS j3ladl ol sl
il ails guml oA el ol way e euladll Gy claalxls
pebaill Jleatul Glas LS duosdl @il Jid o Adlzazud]
Uoudl glay oS5 @ GoASIV wiladll o Jsds o o oSy (goguaazdd!
ey A By9paS sl Laily ogeamdl eidaddl e da Yy &yl
Lol & ead,l Angliie i cole JI UL gole sloaial 95 «elisll
Ads Ll L 3laYl sda e 1S, Oly G2y pavaseill oSl ity
o Lo i ] 505 (e

2 o Bl o Sleglall aeizme yallie oo pdan G ASIY @uladl -
Aradadll Zaglaill 3 e¥Lar¥l 5 ciloglall Risoimdl L olgisGl

el e gl 1 apll il 2l g5 i ASIY! eebatll llan
LAYl g Sleglall LimglgiG pds3 o 2yl &y dull ,alsSI slacl § Alies
alatll a poall ia alal 2 S

602 so @bl amll 8Ly b

157



Aady Il Sl dpeis 9 claglall Lz gd9iSS pglat (g ASIY @ulasdl cullay--
plasial L ol Zegyxll wlially aloaa¥l 5 (Silaslall ¥ Cucnis
a3, I

JLdl edadl wluwpll wloaad saledl Gorudl (e o 4l 48Me lia-
LS9 ASIV Jladl euladll z3gas Alad s

b Lo Al 485001 ila 9 s o S Al o

oo JBIYL 3y divunis spolais Jlall eelall § Bl Solel crumiun-
9 abe ISy @ladl peladdl ST o ASIY @uladdl JI guuladl eulasl)
sl aall s ldlae

9l Slizmadl ol il el e (o ASIY pudasdl cldlate (rels oy
Alaall g cleaz! 1385 copiall 5l Jualal!

Al Goradl e GoASIY ealarll § Haiante Aatae 83l sLadl-
it 2l (Jladl @dazl) 85139) S Saradl (e 5 (laslel)

slhe] e meumdd ol oo Sl 4,Sall Goaxnll lex! adlall -
(GASIY waladll ybo (e wiinlme

die Bolatu¥l 44,8y direnly 4adlas 9 Lo ASIY) padaddl ageiay (£9)l dd-
Gl eudadl Slucwie Gotus e

sl c@loadl 5l oo LY dasladl SLBY! § g dnaladl 3 o adss-
alsll el LoDy &1 bl 3ty adoll alasial 22,8 Joo Lllall (sS
oas e Ladd jLatdl adey adoll Clines arez) JLoWl alusiul dgleay
Sl sl sy

158



‘E’"J‘L‘ 45l

:easd|

@ Leosdatll Zuleall e JLas¥l g DY Lo iS85« golims yoe puaalyal-
-2019 dpalall gLl Hls ¢ 313l

Sl gdide (gdadl e oyl J ds e ) o ASIY @ladl « pleal lyadl-
2003 yias 5yalall Aylo¥l duaiald Aoyl Aadaill

21501 dads ¢ eladll g edasdl Adoe 3 Lz odoiSall ciglS oIl e pd-
2011 &35¥1 cquioll 5 5-adll 39,4l

Aigaall 510 01 Al (o ASIN @ulatll® muladdl § B 285 G5ty (-
2005 « ,abydl ¢ 2l

9 Al e Loyl Brolas LLad (gt wasl 5 ¢ Bpad gl dazme Ils-
Sl e aiedll g Al el aerall 2aSe gl ol Gbsll 3 ealadd]
2015 L 01 &l cau59ll 9 ,idl) (ladl sLiasy]

O3 01 dab oA wedatll Bsudll ¥l (U @S die dozma-
2010 ples po3elly ,adl) Aslazll

G GoASIY mebaddl Slewlial (093 G e G 5 ¢ BLdd] dezme puud-
Oles yadll Jilg 513 01 Aagdall caglall

: Jilw i

G 5939 Gubaudall 2l qladll BT ¢ 8,8 deme G B9l
G muarl 8S0k (Auallel dddauld Aasl> g ) Apwlewd! dypeudd
2006 cnbosidd ¢ il Aanl> ¢ Awlewd! il 9 ndasdl

Llall clahadl lyde guapaid (921481 Juad 739 jushad « jee Jlagys-
.2009 lgl> Anala Al A8 piwabe Al celand] L gdoaSall aludly

159



sl

Lypzmill (B9)S 3 @ GoAIY! malatll ot dezme GASS cdexT Ll
07 wlall \Eawlsll clahll 2aSall dlae cmlilayy clbans Wil
2019 ¢ 02 suall

Baalall 3 0alidY] ealadll Bled ©uds ools il we ey s
Aall . 8l Haslmy @AY eulatll adge Wls Auly . Ayl
2015 o 03 sie &slatd ¥ deaiall 2,55

8 G9ASIY) pabaill L lsiSs et 2uitSal Ll Byghags 5 Lol oline-
Ae o 03 3l Aneley Aolise Al (k! Jlal eulatl) Slucase
2020 osks 075l 07 sl 01 olyas Anals odadl sl

a8 Jladl elaall @ o AT eladdl Baga o gl Aasy s (o) el
aslall Ame (il Rasladl ssex) BLEY) ae Zojall e el
10 saall 2Ly s deelaaay]

2898 Lg)S Amila uay Lo Uyl &S sliaedl (§ el yaglas 3)Ldn (ol -
. les cahiers du cread —volume n36 n 03 2020 19

G oA oubaddl wligdat] #A8ag guad Abae wudl madl e Lay
Bucleia¥l agall Blas o Auyall Slalai¥l sy 8 Jladl euladdl clucage
2017.24 >uad

Uzo o Anoladl sl Jlas Ay (0 G ASIY eeladll ¢ e o Al
2011 4l 59 dasl> (e lorn¥l 5 Ailud¥l aglall

4> guall oadll duyzes § bty Gio ASIY! eulaill a8l ¢ lowall pa; el
aslall Alme 2012 Lole 01 suall 13 wall Headasll Julsll Zabie §
ol Aaial 5 gyl

) AW bl i AN palasll clals L xiligs dame goteall Addle-
saadl AelainY) g Alud Y aslall 3 coldl dlme (L 35ai LolgeY) daal>
2018 ke 33

160



I- 3 3
D el el e § AaLadl Bagall 3)1s) Sluals Acoal
: gE3) ?‘ é.\.o}tS)j.‘iS.\J‘
I i3 - Cudials Zaals
1
| ™)

@ oLl Bagxdl Bylal Blualy Aeal e Chyaddl ) dulyll sda Chug
Ll ypoliall uoi aaledl @elanll yumy 31 Jladl eedastl Slucwge
alll eulatll &) cos (@Il bl ppen § Bpdudl &aiddl @es § Aol
Loyl y99s Lails odadd Jeadl Goud Lol dwlad) clyldl 5,10 890 ¥
Sl @ Al aaiddl o) cpgliasass S| he 518Y1 prezd §y954 i)l
B15% Loyl dnalndl e ol JSiug Aale Aaay @ulaall 3ile e pds aly
ol 83l uslai scue ady Lplad Bgainll dlasll § 2deld ;SYy @)
pﬂ.a_n Jj.) ‘-q]a.a.a ‘34@5 (QLA.ML 5..55_?,” culas clllddye aolad! El.yja}.n
AS1g0 Lele Ay @ paladdl Aalai¥ Al cleleddl gux) Laylacly
L@.n hﬂ’.ﬁ&?—”ﬁ ML:.” ‘;»j.\..i.ﬁ‘

Summary
This study aims to identify the importance and objectives of
comprehensive quality management in institutions of higher
education. University education is one of the essential elements in
supporting human development throughout the world. University
education provides not only the basic skills needed for the labour
market, but also the necessary training for all individuals of all
disciplines. Comprehensive development in any country is the
responsibility of education in general and primarily of the University,
which is the most important and effective tool in the development
process. It is therefore the responsibility of the State agencies and
institutions to develop their activities and to direct their activities in a

proper manner that serves the goals of comprehensive national
development.
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Abstract :

The promotion of university to the international universities level is
subject to the effective application of the higher education quality
assurance system, which can only be achieved if the knowledge
revolution in the world is kept abreast and the educational process is
digitized by integrating modern information and communication
technologies into all its components. It is of great importance to
improve the University's output, to achieve sustainable development
and to move toward a knowledge society, which we seek to clarify in
this paper.

Keywords :Digitization, Educational process, E-learning
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Résume
Les dix derniéres années ont connu une grande mutation dans la
nature de la vie humaine, on est passé donc d'une société qui s appuie
sur I'industrie et les transports, vers une société qui s appuie sur la
connaissance et les données, ce qu on appelle I'économie de la
connaissance, |'enseignement supérieur est une condition préable a
I"établissement d’une société avancée fondée sur une économie de la
connaissance.
d’une part, la numérisation de I'enseignement supérieur aide beaucoup
le professeur d université, en lui apportant plus d’informations et de
connaissances sous diverses formes et en lui facilitant le suivi et
I"orientation des étudiants, la participation et la publication de
recherches scientifiques, en plus d'étre au courant de toutes les
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nouveautés en matiére de recherche scientifiques nouvelle dans les
différentes parties du monde et améliorer la qualité de
I"enseignement. D autre part, I'utilisation de la numérisation moderne
ne doit pas diminuer le statut et I'importance du professeur
d université, mais plutét un moyen qui aide a la fois le professeur
d université, I'étudiant et le processus éducatif en général.
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: Le systeme modal, en tant que mécanisme d'éducation numérique :
E en Algérie réalité et défis . E
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i Il A5 7 Lye guols Zasls !
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Résume:

Cette intervention porte sur le systtme modal, en tant que
mécanisme d’éducation numérique visant a assurer la qualité de
I’enseignement pour les étudiants universitaires refléte la nouvelle
phase que connait actuellement le monde dans 1’évolution des
technologies de [I’information, de la communication et de la
numerisation dans tous les domaines.

Compte tenu de la récente propagation généralisée de I’épidémie de
Kovid19 dans le monde, la question de la numérisation dans le secteur
de I’enseignement supérieur et dans d’autres secteurs est devenue
absolument nécessaire pour surmonter les conséquences négatives de
ne pas assurer la généralisation de ce mécanisme moderne.

Cela ne peut étre réalis€ qu’en permettant au professeur et a

I’étudiant d’utiliser et de se former par des moyens électroniques,
ainsi qu’en fournissant une couverture de qualité des services Internet,
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améliorer ainsi le succes du systtme de numérisation dans
I’enseignement supérieur et assurer le développement durable.

Mots clés :Systeme Moodle, numérisation, enseignement supérieur,
qualité d’enseignement, développement durable.
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Abstract :

This paper is to define a topic that falls within the successive and
repeated initiatives aimed mainly at applying modern technologies in
the Algerian University various sectors , including faculties,
departments, schools and institutes with their respective departments,
the goal that will only be possible by establishing a comprehensive
advanced electronic system that allows the widespread use of new
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technologies through upgrading the informatics system in the sectors
of higher learning , education and training. Through this topic, we try
to highlight the importance of embodying the new electronic service
by providing better and simpler interaction for services on the
Internet, which ultimately falls with the emergence of the Algerian
science and knowledge community, which has become one of the
necessities and objectives of the actual development and the real
activation of the quality of higher education resulting from the proper
application and Correct e-learning, because of its goals in the form of
saving time, effort and cost.

Key words :1 C T ( information and communication technology), E-
learning , Informative society, digital generation

I.  Introduction :

The twenty-first century data indicate that human civilization is going
through the so-called knowledge era, based on the main pillar of
informatics(hallmark of this era) and turned this vast world into a
small electronic vilage despite the huge flow of information in all
fields, very large inflation in output , the urgent need to share large
amounts of this information and the need to transmit it often over long
distances.

In the midst of these scientific and technological developments
witnessed, it was necessary for the institutions and information and
communication centers, official and private in various aspects of
scientific activity and academic interests and scientific research, to
initiate the development of plans, and formulate the necessary policies
for the development of information systems and communications ,
linked to national and global information networks, and preparation of
technical competencies and expertise, and specialized in the field of
information, networks and communications systems to secure access
to footholds in this technological revolution in applied fields, and
provide fast and advanced information services to its employees.

Especially in the field of higher education, and on the basis of overall
quality and electronic form : electronic space imposes a new
sophisticated level of academic and educational bodies and practical
field.

1. The main issue ( problematique ):
So from this available angle we can ask the following issue:
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What is “ICT” and how come it symbolizes a solid pillar of e -
learning that fulfill the achievement of higher education quality at
the Algerian University?

Il.  Information and communication technologies:
Information and communication technology (ICT) has become within
a very short time, one of the basic building blocks of modern society ,
and one of the many challenges facing developing countries today is
preparing their societies and governments for globalization and the
information and communication revolution.

1. Definition of ICTs:

(ICT) is an extensional term for information technology (IT) that
stresses the role of unified communications and the integration of
telecommunications ( telephone lines and wireless signals) and
computers (Murray, James ,2011), as well as necessary enterprise
software, middleware, storage, and audiovisual systems, that enable
users to access, store, transmit, and manipulate information.( foldoc.
2008)

ICTs stand also for information and communication technologies and
are defined, for the purposes of this primer, as a “diverse set of
technological tools and resources used to communicate, and to create,
disseminate, store, and manage information”.

These technologies include computers, the Internet, broadcasting
technologies (radio and television), and telephony. In recent years
there has been a groundswell of interest in how computers and the
Internet can best be harnessed to improve the efficiency and
effectiveness of education at all levels and in both formal and non-
formal settings.

But ICTs are more than just these technologies; older technologies
such as the telephone, radio and television, although now given less
attention, have a longer and richer history as instructional tools.

Whereas “IT” is short for Information Technology and is
pronounced as separate letters. Information technology is the broad
subject concerned with all aspects of managing and processing
information, especially within a large organization or company. IT is
generally not used in reference to personal or home computing and
networking.
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2. Difference Between ICT and IT:
IT and ICT must not be confused with each other because they are two
different fields. The industry of Information Technology (IT) which
involves computers, software, networking and other IT infrastructures
to help relay or manage information is very important in modern-day
living as seen primarily in big companies or corporations that run
multi-billion-dollar ventures.
So IT helps strengthen companies with the existence of a set of IT
personnel that are equipped with servers, database management
systems, and security measures for protecting confidential information
about the company. Without IT, all of the company’s important data
can easily be compromised by many outside attackers and hackers
alike.
For instance, radio and television have for over forty years been used
for open and distance learning, although print remains the cheapest,
most accessible and therefore most dominant delivery mechanism in
both developed and developing countries.
So the use of computers and the Internet is still in its infancy in
developing countries, if these are used at all, due to limited
infrastructure and the attendant high costs of access. Moreover,
different technologies are typically used in combination rather than as
the sole delivery mechanism.

3. Future New Technology :
F.T will serve the new generation more than we can imagine, and will
have a great impact on all sectors, such as transportation, health,
education, communications, agriculture, government services,
security, aviation, etc.

For example, the European Union estimated that in five years, electric
cars will make up 50 percent of the total number of cars on the road in
Europe, while autonomous cars will constitute around 20 percent.

In health, remote medical operations are already being executed in
Europe and the US. It is now possible for many hospitals to share
experiences globally via high-end ultra-fast communication.

Let’s not forget, as well, the important role of robotics and
sophisticated tools and equipment used inside operation rooms which
allow for precise and fast results.Furthermore, online education has
become very popular.
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Universities have developed online learning programs which allow
students to earn masters and PhD degrees. Technologies of the future
have also made it highly important for universities to create new
courses, such as Al courses and R&D for 5G testing. (telecom review
, 2019)

In video streaming, 8K is now the most advanced technology in place
even though it is not yet commercial. However, 4K is set to be
commercial in two years and will change the way we watch videos.
This new technology will introduce a new era for the broadcasting and
audio visual industries . This is only the beginning of what seems to be
a revolutionary era in which technology will disrupt all sectors
without exception

I1l.  Digital transformation and Artificial Intelligence:

D.T defined the adoption of advanced technologies and the rise of
innovations as companies and individuals reorganize their operations
to be digital, multimodal, and intelligence-driven. According to
Haileleul, it is a catalyst for engendering agility, and has become
crucial for organizations to stay competitive, achieve successes, and
even survive

Starting 2017, artificial intelligence (Al) has been everywhere! New
technologies driven by Al have emerged and most new devices,
cameras and sensors are now equipped with Al features.

A | existed a long time ago in R&D, laboratories and business
development master plans of the largest hi-tech companies; otherwise,
it wouldn’t have reached its current level of advancement.

However, it was only recently that it became a recurrent topic.This
technology has become a marketing tool used by many companies and
has contributed to boosting the conference businesses by creating
hype over topics such as blockchain and 5G.

Going deeper into this technology, here is an example of what the Al
world is bringing: Artificial Intelligence is allowing computers to be
smarter and predict human behavior. In the case of autonomous cars,
before Al, smart sensors weren’t able to recognize which obstacle to
avoid in case of an accident.

Now, thanks to Al, cars are programmed to avoid hitting pedestrians
when faced with a choice of either hitting pedestrians or another car.
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Acrtificial intelligence is key to bring technology to the next smart
level.Labeled as the ‘great transformer’, Al is considered to be a key
enabler of this transformation.

Artificial intelligence is meant to change systems, behaviors and work
patterns within organizations. These systems use things like
aggregated data, usage analysis, pattern recognition, and predictive
analytics to deliver intuitive insights or make choices, improving
efficiency and even shifting business models across all sectors.

It is also expected to ultimately boost overall economic growth, and
create jobs not yet imagined , and With the advancement of smart
living, smart devices and data on the worldwide web, there is
always something going on behind the scenes at labs and R&D
centers. Without such workshops of technology, smart living and
our cyber life would be at risk; it wouldn’t move or even exist.

Besides the daily exchange of data via billions of emails, data usage
is increasing because of smart airports, smart medical systems,
smart education, smart traffic management, smart household
equipment, smart meters, smart censors, etc.

This is generating massive amounts of traffic on our networks and
it will continue to increase to reach Z bytes of data per minute, with
the expectation to connect 15k new devices every minute (currently,
it is at 5K per minute). This data should be managed, protected and
secured, and it seems that R& D centers are focusing on artificial
intelligence to teach computers and smart devices to understand
their environment, and to be smart and protected from malware and
hackers.

Just recently at Yahoo, 500 million emails accounts were hacked.
This happened to a giant Yahoo, not just an individual PC, which
shows how important the issue is.

Acrtificial intelligence promotes cybersecurity by using software that
predicts, not just prevents or detects.

How can you control hundreds of thousands of security cameras in a
city without artificial intelligence? Or smart software? Cameras
such as those in the city of London need thousands of staff 24 hours
a day to check the content generated. Only artificial intelligence
software can detect the malicious incidents on these cameras. This is
but one example.
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The future of smart cities is also based on secure technology.
Security means creating enough smart solutions and features that
enable us to detect an unlimited amount of information at top speed
that can treat the huge amount of data transactions.

IV.  E-learning : evolving high standard systems :

Graziadei, W.D published In 1997 an article entitled "Building
Asynchronous and Synchronous Teaching-Learning Environments:
Exploring a Course/Classroom Management System Solution”. They
described a process at the State University of New York (SUNY) of
evaluating products and developing an overall strategy for technology-
based course development and management in teaching-learning.
(Graziadei, W. D., et al., 1997)

1. Definition of e-learning:
E-learning includes all forms of electronically supported learning and
teaching. The information and communication systems, whether
networked learning or not, serve as specific media to implement the
learning process .(Leypold M, 2004)
The term will still most likely be utilized to reference out-of-
classroom and in-classroom educational experiences via technology,
even as advances continue regarding devices and curriculum.
Abbreviations like CBT (Computer-Based Training), IBT (Internet-
Based Training) or WBT (Web-Based Training) have been used as
synonyms to e-learning that is also the computer and network-enabled
transfer of skills and knowledge.

E-learning applications and processes include Web-based learning,
computer-based learning, virtual education opportunities and digital
collaboration. Content is delivered via the Internet, intranet/extranet,
audio or video tape, satellite TV, and CD-ROM. It can be self-paced
or instructor-led and includes media in the form of text, image,
animation, streaming video and audio.

It is commonly thought that new technologies can strongly help in
education. In young ages especially, children can use the huge
interactivity of new media, and develop their skills, knowledge,
perception of the world, under their parents monitoring, of course.
Many proponents of e-learning believe that everyone must be
equipped with basic knowledge in technology, as well as use it as a
medium to reach a particular goal.
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2. E-learning neighboring types :
a) Blackboard Inc and Moodle :
there are Two popular tools :
> Blackboard Inc : has over 20 million users Daily. Offering six
different platforms: Blackboard Learn, Blackboard Collaborate,

Blackboard Mobile, Blackboard Connect, Blackboard Transact, and

Blackboard Analytics; Blackboard's tools allow educators to decide

whether their program will be blended or fully online, asynchronous

or synchronous. Blackboard can be used for K-12 education, Higher

Education, Business, and Government collaboration.

1. Moodle : is an Open Source Course Management System. It is
free to download and provides blended learning opportunities as
well as platforms for distance learning courses. The Moodle
website has many tutorials for creating a program or becoming a
Moodle student. (Jacobsen and Kremer, 2000).

b) Blendedlearningmodels:

The Valyathan three blended learning modules, namely:

1- Skill development model Skill-Driven Model: combines self-
learning and a coach or teacher to facilitate the support and
development of knowledge.

2- Development model attitude Attitude-Driven Model: mixes
various events and the various means provided for the development of
certain behaviors.

3- Model development efficiency Competency-Driven Model: blends

performance and tools supporting it with the Department of sources of

knowledge and guidance, in order to develop competencies in the
workplace, in order to capture and transfer of knowledge and requires

interaction with experts and monitored .

c) Open and distance learning:
Commonly , Open and distance learning is defined by the
Commonwealth of Learning as:

o a way of providing learning opportunities that is characterized by
the separation of teacher and learner in time or place, or both time and
place;

o learning that is certified in some way by an institution or agency;

o the use of a variety of media, including print and electronic;

o two-way communications that allow learners and tutors to interact;
o the possibility of occasional face-to-face meetings; and a
specialized division of labor in the production and delivery of courses.
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But there is no one definition of open and distance learning. Rather,
there are many approaches to defining the term. And Most
definitions, however, pay attention to the following characteristics:

e Separation of teacher and learner in time or place, or in both
time and place.
e Institutional accreditation; that is, learning is accredited or
certified by some institution or agency. This type of learning is
distinct from learning through your own effort without the official
recognition of a learning institution.
e Use of mixed-media courseware, including print, radio and
television broadcasts, video and audio cassettes, computer-based
learning and telecommunications. Courseware tends to be pre-tested
and validated before use.
e Two-way communication allows learners and tutors to interact as
distinguished from the passive receipt of broadcast signals.
Communication can be synchronous or asynchronous.
e Possibility of face-to-face meetings for tutorials, learner—learner
interaction, library study and laboratory or practice sessions.
e Use of industrialized processes; that is, in large-scale open and
distance learning operations, labour is divided and tasks are assigned
to various staff who work together in course development teams.

V. ICT efficiency in E-learning :
Educational institutions In the past provided little choice for students
in terms of the method and manner in which programs have been
delivered. Students have typically been forced to accept what has been
delivered and institutions have tended to be quite staid and traditional
in terms of the delivery of their programs.

1. Preparing the digital generation through evolving e-
learning:

The digital age and technology are omnipresent in all aspects of our

daily life, and education at schools and universities are moving at the

same speed , so for educational institutions adequately are preparing

the next digital generation , so they are changing curricula to include

high tech courses in all majors, from engineering to medicine and
even journalism.

The main universities in the USA, Canada and UK are already
focusing on this and are integrating artificial intelligence into their
systems. One school of thought is that artificial intelligence should not
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be suggested as an elective course, but rather as a requirement,
whatever major students choose. Furthermore, quantum computing is
changing companies, industries and governments - that is why it
should be included in any educational program.

Cybersecurity is a must-have for everyone. We are all online and this
means our most important data is too. Learning to protect our data
privacy should begin along with the most basic learning courses.
Subsequently preparing our digital generation is important regardless
of the field of study or objectives of the workplace. It would be best to
apply this approach now, to prepare the current generation moving
forward.

2. E-learning effectiveness:
ICT applications provide many options and choices and many
institutions are now creating competitive edges for themselves through
the choices they are offering students. These choices extend from
when students can choose to learn to where they learn.

% Anytime, anywhere:
One defining feature of ICTs is their ability to transcend time and
space. ICTs make possible asynchronous learning, or learning
characterized by a time lag between the delivery of instruction and its
reception by learners.

Online course materials, for example, may be accessed 24 hours a day,
7 days a week. ICT-based educational delivery (e.g., educational
programming broadcast over radio or television) also dispenses with
the need for all learners and the instructor to be in one physical
location.

Additionally, some types of ICTs, such as teleconferencing
technologies, enable instruction to be received simultaneously by
multiple, geographically dispersed learners (i.e., synchronous
learning).

+«+ Access to remote learning resources:

Teachers and learners no longer have to rely solely on printed books
and other materials in physical media housed in libraries (and
available in limited quantities) for their educational needs.

With the Internet and the World Wide Web, a wealth of learning
materials in almost every subject and in a variety of media can now be
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accessed from anywhere at any time the day and by an unlimited
number of people. So this is particularly significant for many schools
in developing countries, and even some in developed countries, that
have limited and outdated library resources.
ICTs also facilitate access to resource persons, mentors, experts,
researchers, professionals, business leaders, and peers—all over the
world.
+« ICTs help prepare individuals for the workplace:
One of the most commonly cited reasons for using Information and
Communication Technology in the classroom has been to better
prepare the current generation of students for a workplace where ICTs,
particularly computers, the Internet and related technologies, are
becoming more and more ubiquitous.
Technological literacy, or the ability to use ICTs effectively and
efficiently, is thus seen as representing a competitive edge in an
increasingly globalizing job market.
3. E-learning common benefits:

e Greater efficiency throughout the school.

e Communication channels are increased through email, discussion

groups and chat rooms.

e Regular use of ICT across different curriculum subjects can have a

beneficial motivational influence on students’ learning.

e A user can logon to a computer anywhere on the network and

access their work files from the file server.

e Computers can be managed centrally - with the same software

installed on each one.

e Time : it is much faster to install an application once on a network -

and copy it across the network to every workstation.

e Sharing printers, plotters, modems etc saves money and time.

e Security : the Network Manager can allocate usernames and

passwords to all users to try to prevent unauthorised access.

e |t is easy and convenient to monitor users - for example websites

visited or documents printed - this can be done using software

running on the server.

Benefits for teachers:

o ICT facilitates sharing of resources, expertise and advice.

e Greater flexibility in when and where tasks are carried out.

e Gains in ICT literacy skills, confidence and enthusiasm.

e Easier planning and preparation of lessons and designing materials.
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e Access to up-to-date pupil and school data, anytime and anywhere.
e Enhancement of professional image projected to colleagues.
e Students are generally more ‘on task’ and express more positive
feelings when they use computers than when they are given other
tasks to do.
e Computer use during lessons motivated students to continue using
learning outside school hours.

+ Benefits for students:

eHigher quality lessons through greater collaboration between
teachers in planning and preparing resources .

eMore focused teaching, tailored to students’ strengths and
weaknesses, through better analysis of attainment data.

e Improved pastoral care and behaviour management through better
tracking of students.

e Gains in understanding and analytical skills, including improvements
in reading

e Comprehension.

e Development of writing skills (including spelling, grammar,
punctuation, editing and re-drafting), also fluency, originality and
elaboration.

eEncouragement of independent and active learning, and self-
responsibility for learning.

e Flexibility of ‘anytime, anywhere’ access.

e Development of higher level learning styles.

e Students who used educational technology in school felt more
successful in school, were more motivated to learn and have
increased self-confidence and self-esteem.

e Students found learning in a technology-enhanced setting more
stimulating and student-centred than in a traditional classroom.
eBroadband technology supports the reliable and uninterrupted
downloading of web-hosted educational multimedia resources.

e Opportunities to address their work to an external audience.
e Opportunities to collaborate on assignments with people outside or
inside school.

+ Benefits for parents:
e Easier communication with teachers.
e Higher quality student reports — more legible, more detailed, better
presented.
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eGreater access to more accurate attendance and attainment
information.
e Increased involvement in education for parents and, in some cases,
improved self-esteem.
e Increased knowledge of children’s learning and capabilities, owing
to increase in learning activity being situated in the home.
e Parents are more likely to be engaged in the school community.
eYou will see that ICT can have a positive impact across a very
wide range of aspects of school life.

Figure 01 : role of ICT in higher learning

7 N\

cT
Information, Tools,

Protocols, Equipment,

Experts

PUBLICATIONS
Knowledge
Broadcasting
(e-journals, e-books)

LIBRARY
Knowledge Reservoir
(Digital Libraries,
Archival Systems)

RESEARCH
Knowledge Discovery
(data analysis software,
dissertation production)

Source:  https://www.webopedia.com/TERM/I/IT.html. By Vangie
Beal.

4. ICT Raising standards in E-learning :
Recent research also points out ICT as a significant contributory
factor in the raising of standards of achievement in schools:

e Schools judged by the school inspectors to have very good ICT
resources achieved better results than schools with poor ICT.

¢ Schools that made good use of ICT within a subject tended to have
better achievement in that subject than other schools.

e Socio-economic circumstances and prior performance of pupils
were not found to be critical.

e Secondary schools with very good ICT resources achieved, on
average, better results in English, Mathematics and Science than
those with poor ICT resources.

A great range of research indicates the potential of ICT to support
improvements in aspects of literacy, numeracy and science:

245



e Improved writing skills: grammar, presentation, spelling, word
recognition and volume of work.
e Age-gains in mental calculations and enhanced number skills, for
example the use of decimals.
e Better data handling skills and increased ability to read, interpret
and sketch graphs Improvements in conceptual understanding of
Mathematics (particularly problem solving) and Science (particularly
through use of simulations).
a) Using ICTs help improve the quality of education:
ICTs can enhance the quality of education in several ways: by
increasing learner motivation and engagement by facilitating the
acquisition of basic skills, and by enhancing teacher training. And
they are also transformational tools which, when used appropriately,
can promote the shift to a learner-centered environment.

2. Motivating to learn:
ICTs such as videos, television and multimedia computer software
that combine text, sound, and colorful, moving images can be used to
provide challenging and authentic content that will engage the student
in the learning process. Interactive radio likewise makes use of sound
effects, songs, dramatizations, comic skits, and other performance
conventions to compel the students to listen and become involved in
the lessons being delivered. And more than any other type of ICT,
networked computers with Internet connectivity can increase learner
motivation as it combines the media richness and interactivity of other
ICTs with the opportunity to connect with real people and to
participate in real world events.

3. Facilitating the acquisition of basic skills:
The transmission of basic skills and concepts that are the foundation
of higher order thinking skills and creativity can be facilitated by ICTs
through drill and practice. And educational television programs such
as Sesame Street use repetition and reinforcement to teach the
alphabet, numbers, colors, shapes and other basic concepts.
Most of the early uses of computers were for computer-based learning
(also called computer-assisted instruction) that focused on mastery of
skills and content through repetition and reinforcement.
v Enhancing teacher training:
ICTs have also been used to improve access to and the quality of
teacher training.
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For example, At Indira Gandhi National Open University, satellite-
based one-way video- and two-way audio-conferencing was held in
1996, supplemented by print-materials and recorded video, to train
910 primary school teachers and facilitators from 20 district training
institutes in Karnataka State. The teachers interacted with remote
lecturers by telephone and fax.

VI. ICTsand E-learning in Algeria :

Globalization and technological change - processes that have
accelerated in tandem over the past fifteen years - have created a new
global economy “powered by technology, fueled by information and
driven by knowledge.”

The emergence of this new global economy has serious implications
for the nature and purpose of educational institutions. As the half-life
of information continues to shrink and access to information continues
to grow exponentially, schools cannot remain mere venues for the
transmission of a prescribed set of information from teacher to student
over a fixed period of time. Rather, schools must promote “learning to
learn™: i.e., the acquisition of knowledge and skills that make possible
continuous learning over the lifetime.

1. The virtual university experience:
The virtual university provides higher education programs through
electronic media, typically the Internet. Some are bricks-and-mortar
institutions that provide online learning as part of their extended
university courses while others solely offer online courses. They are
regarded as a form of distance education.

Therefore the goal of virtual universities is to provide access to the
part of the population who would not be able to attend a physical
campus, for reasons such as distance - where students live too far from
a physical campus to attend regular classes; and the need for
flexibility some students need the flexibility to study at home
whenever it is convenient for them to do so.

Some of these organizations exist only as loosely tied combines of
universities, institutes or departments that together provide a number
of courses over the Internet, television or other media, that are
separate and distinct from programs offered by the single institution
outside of the combine.
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while others are individual organizations with a legal framework, yet
are named "virtual" because they appear only on the Internet, without
a physical location aside from their administration units.

Still other virtual universities can be organized through specific or
multiple physical locations, with or without actual campuses to
receive program delivery through technological media that is
broadcast from another location where professors give televised
lectures.

Program delivery in a virtual university is administered through
Information communication technology such as web pages, e-mail and
other networked sources. As virtual universities are relatively new and
vary widely, questions remain about accreditation and the quality of
assessment.

The Virtual University experience can be accurately summed up in the
following excerpt: "A post-secondary educational environment,
delivered electronically through a communications medium, which
mimics a real-world post-secondary environment in every aspect,
resulting in an educational experience equivalent to one normally
received by attending the same university in the physical world."

“The illiterate of the 21st century,” according to futurist Alvin
Toffler, “will not be those who cannot read and write, but those who
cannot learn, wunlearn, and relearn.” And Information and
communication technology (ICT) has become, within a very short
time, one of the basic building blocks of modern society.

So countries now regard understanding ICT and mastering the basic
skills and concepts of ICT as part of the core of education, alongside
reading, writing and numeracy. And One of UNESCO’s overriding
aims is to ensure that all countries, both developed and developing,
have access to the best educational facilities necessary to prepare
young people to play full roles in modern society and to contribute to
a knowledge nation.

Maintaining a capacity to advise national governments on the use of
technology in schools and, in particular, on the optimal balance, given
local circumstances, between ICT and older educational technologies
and assisting countries in developing educational software and
materials that reflect their own national and regional cultures are key
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components of the Organization’s strategy to achieve the Education
for All goals.

2. ICTs in Algerian university:
Algeria is interested in developing the use of ICT in the education
sector, the Ministry of Education in cooperation with the Ministry of
Information Technology to integrate ICT in the education sector.

a) Current ICT initiatives and projects:
Algeria has placed considerable emphasis on the importance of
developing a national ICT strategy for education and training.

The  ministry of Education has taken steps to support the
implementation of the strategy either by direct action or through the
various institutions and agencies that partners with the ministry, such
as UNESCO, the EU, and different UN agencies.

Approximately USD$130 million was allocated for the creation of a
technology park at SidiAbdallah, 30 kilometers from Algiers. The
park (or IT City) is foreseen to facilitate Algeria’s entry into the
information society, and a number of ICT initiatives have been
designed:

» Technopole of SidiAbd Allah:

Technopole of SidiAbdallah comprises three major technology parks
and an industrial park with the aim of providing the space for
technology firms and fostering the growth in ICT sector while
encouraging local, international, private, and public investment in the
field of ICT.

» Algerian Digital Library of Science:Algerian Digital Library of
Science will support the continued relationship between the scientific
communities Algeria and the United States of America.

The digital library project linking researchers across the world to
research by providing access to Algeria Algerian researchers and the
wider public, to more opportunities for joint research. The project will
also enable researchers and academics Algerian access to research in
the world.

> Net enterprise:Net Enterprise is a project to support the new ICT
companies and ensure their growth and sustainability.

249



» Technobridge Incubator: Technobridge Incubator supports
research and development in the field of ICT, supports ICT start-ups,
provides institutional support and development to existing businesses
with clear coherent operational and growth visions, and provides
support to Institut National des Telecommunications (INT) and the
“EcoleCentrale de Postes et Telecommunications” for renewing
curricula on ICT management and cyber entrepreneurship.
b) Algeria high learning Challenges in integrating the ICT:

A country’s educational technology infrastructure sits on top of the
national telecommunications and information infrastructure. Before
any ICT-based program is launched, policymakers and planners must
carefully consider the following:

. In the first place, are appropriate rooms or buildings available
to house the technology? In countries where there are many old
school buildings, extensive retrofitting to ensure proper electrical
wiring, heating/cooling and ventilation, and safety and security would
be needed.
. Another basic requirement is the availability of electricity and
telephony. In developing countries large areas are still without a
reliable supply of electricity and the nearest telephones are miles
away.
Experience in some countries in Africa point to wireless technologies
(such as VSAT or Very Small Aperture Terminal) as possible levers
for leapfrogging.. Although this is currently an extremely costly
approach, other developing countries with very poor
telecommunications infrastructure should study this option.
. Policymakers should also look at the ubiquity of different
types of ICT in the country in general, and in the educational system
(at all levels) in particular. For instance, a basic requirement for
computer-based or online learning is access to computers in schools,
communities, and households, as well as affordable Internet service.

¢) Implementing ICT in Education: What Helps and What

Hinders?

Table 1 lists the core factors and provides a summary of the current
stage of development in Algeria in terms of enabling or constraining
ICT applications in the education system:

Table 01: ICT features in higher learning

| Factors | EnablingFeatures | ConstrainingFeatures
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A national ICT

policy for The policy for ICT exists,

educational but to be successfully

development  was | implemented it  needs

set forth in 2002. | strong infrastructure and
Policy The government has | resources. _

adopted ICT in all | Vast areas of Algeria are
framework . . . o .

domains, still lagging behind in basic

particularly the | needs.

education sector, as

an integral part of

the development

process.
Infrastructure Algeria faces problems of
and access poor Infrastructure and

connectivity issues.

The  development | There are not enough
Availability of and provision _of appropriate learning
appropriate tools_and learning | materials.
learning material are at Fhe
- heart of the policy

of ICT for

educational

development.

A major concern of | Few schools and even
Rural/ the national ICT | fewer universities and
urban policy is provision | higher institutions are
divisions of access and | Available in rural

connectivity to all | communities.

areas of the country.

Genderequity

A number  of
development
projects especially
non-formal
education programs
are directed towards

In general, the level of
illiteracy is higher among
females and this is reflected
in their access to ICT as
well as training and skills.
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females being part
of the underserved
population.

humanresource
development

The multilingual base in
Algeria poses a major
hurdle to unifying or
implementingprogrammes
at a large scale.
Professional development
programmes and teacher
training is still limited to
basic ICT training with no
connection or relevance to

integration into the
educational

process. Professional
development and ICT
programmes lack
connection with content
and curriculum
development in a manner
that allows for proper

implementation of reform.
The disconnection among
the different development
programmes impedes
proper impact and progress.

Sustainability

The political arena
has stabilized
somewhat in
Algeria, thus setting
the grounds for
proper

implementation  of
the development
programmers

and allowing for a
more sustained
reform effort. The

Several projects  and
initiatives ~ have  been
underway, but due to the
obstacles posed by the
political unrest, many of
them have been
discontinued.
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political  stability
leading into
economic  reform
allows for attracting
investment and
support locally and
internationally.

3. Difficulties of implementing e-learning in Algeria:
These difficulties can be summarized in the following points:

- The weakness of the Internet, where there must be a high flow speed
as the speed of flow according to the latest statistics are among the
weakest in the world.

- Internet weakness where there must be a high flow speed lacking in
Algeria, as the speed of flow according to the latest statistics are
among the weakest in the world.

- Lack of awareness of professors as for interest in this type of
education due to the need of officials of this type of education because
of traditional education.

- The lack of interest of the university in this type of education, and
the lack of activation by the States and not to harness all the potential
for this type of education.

- Lack of desire of the student in this type of learning because he
wants to lectures ready, preferably the traditional way so that the latter
is characterized by the non-allowance of the effort of the student who
is only receiving.

Conclusion :

Undoubtedly , access to information is easy, due to the amount of
information and services offered by the Internet, access to and use of
information in the teaching-learning process easier than ever. So far
this vast amount of information and the ability to understand become
much harder, making the need for new ways to deliver information
quickly and the concept is very important.

Meanwhile teaching-learning process has been escorted by the
evolution of the Internet development tools, methods and techniques
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that can be used in dealing with the information and then deliver to
users, and multimedia are used in the educational process of the most
important of these techniques, and became the educational process, in
light of the times technical talk, depends strongly on multimedia,
which led to the differentiation teams, one mastered the use of these
tools and techniques without availability of sufficient experience in
the techniques and methods of teaching, the other team has the
knowledge and experience in the teaching-learning process without
meeting the needs of learners from the thrill and creativity offered by
these arguments.

Based on the foregoing and in order to set our country within the I S
team In order to keep pace with advances in the field of information
and catch up with the countries that has made great strides in this area
should give greater importance to the awareness of the value of
information and attention to the introduction of IT in our institutions
and our scientific and research centers.

So the major factors of production at the present time, that we must
recognize the benefits that entails the use of ICTs. As is the optimal
use of information across the network and modern information
systems and advanced to significant reductions in the cost of many of the
services provided by them in various educational fields and health, cultural,
social welfare and others.
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«Assurance Qualité et Numérisation : Quel potentiel pour ces I
vecteurs de changement dans la pratique de I'enseignement
supérieur »

Dr. Souhila GHOMARI
Université de Tlemcen, Algerie.

Résumé :

La nécessit¢ d’adopter une démarche qualité et d'intégrer la
numeérisation dans l'enseignement supérieur ne parait pas un
objet de discussion en soi, partout dans le monde on s'acharne a
s'investir dans ces deux domaines qui paraissent inéluctables et
complémentaires. La qualité et I’usage du numérique pourraient
étre considérés comme deux leviers indissociables pour
I’excellence dans le domaine de I’enseignement supérieur. En
effet, ces deux démarches poursuivent un but d'excellence tant
dans le domaine de la formation que dans celui de la recherche
mais aussi de ses modes de fonctionnement. Ces démarches qui
veulent démontrer l'aptitude de I'Université a faire de la qualité
sa politique, poursuitune quéte d'épanouissement et de
satisfaction de toutes ces parties prenantes et accompagne la
démarche de numérisation. Cependant, la demarche Qualité et la
numérisation devrait étre progressive, évaluée régulierement et
doivent  s’inscrire  dansun  processus  d'amelioration
continue. Elles doivent é&tre en conséquence soutenables,
équitables et efficientes. Cette contribution présente quelques
ouvertures pour entrer dans le cadre d’une perspective de
réflexion sur les potentialités que I’ouverture sur le numérique et
I’assurance qualité pourraient apporter au domaine de
I’enseignement supérieur a un pays en voie de développement
comme |’ Algérie.

Mots clés: Assurance qualité, numérisation, technologie de
I’information et de la communication, enseignement supérieur.
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Introduction :

L’enseignement supérieur est d’une importance capitale pour le
développement économique et politique, et s’avére indispensable
pour la compétitivité dans une société du savoir de plus en plus
mondialisée. Pour ce qui est de I'Algérie, il joue un rble essentiel
de renforcement des moyens et de formation professionnelle en
appui a tous les objectifs de développement du Millénaire. Les
derniers résultats de recherches'’” montrent que I’expansion de
I'enseignement supérieur peut contribuer a la promotion du

77 Bloom, D. et al. 2006. Enseignement supérieur et développement économique en Afrique.
Séries de documents de travail du développement humain de la région Afrique No. 102,
février, Washington, DC : Banque Mondiale.
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rattrapage rapide de la technologie et a 1’amélioration des
aptitudes d'un pays a maximiser son rendement économique.
Aussi, un nouvel éventail de compétences telles I'adaptabilité, le
travail d'équipe, les moyens de communication et la motivation
pour I'éducation continue est-il devenu indispensable. Ainsi, les
¢tablissements  d’enseignement  supérieur algériens sont
contraints d’ajuster leurs structures de programmes, 1’¢laboration
de leurs programmes d'enseignement y compris leurs méthodes
d’enseignement et d’apprentissage pour s'adapter a ces nouvelles
exigences. En reconnaissance a ce défi, une plus grande attention
est accordée a I’assurance qualité comme facteur essentiel pour
assurer une organisation appropriée de I’enseignement. Ainsi, les
systemes d’assurance qualité s’aveérent étre les meilleures
instruments pour faire face aux defis d'aujourd'hui.

Ainsi, au moment ou I’Algérie espere trouver dans leur
enseignement supérieur un levier sensible a la croissance
économique et a la compeétitivité, des améliorations dans la
qualit¢ des programmes d’études et des établissements
notamment avec le systtme LMD ainsi qu’une numérisation sont
devenue d’une importance capitale en particulier avec le
contexte actuelle marqué par la pandemie du Covid-19 et les
régles de distanciation. En effet, ’expérience de la crise de la
pandémie du Covid-19 nous a permis de relever quelques
renseignements pour faire valoir la notion de penser et de
repenser a I’avenir de 'université algérienne, ayant subi de
lourdes conséquences.

Par ailleurs, apreés une longue période d’attente, le monde de
I’éducation, de la formation et de I’enseignement supérieur a fini
par s’inscrire depuis quelques années dans une nouvelle
dynamique internationale autour de la numérisation. Il s’agit
d’une stratégie qui vise 1’unification des procédés de fabrication
de ressources de formation, I’harmonisation des mécanismes
d’¢échange et de mutualisation des acquis et des compétences
d’apprentissage, et I’intégration des outils et des services de plus
en plus homogénes dans des offres de formations interopérables.
Cette approche est héritée des domaines précurseurs comme la
santé, le commerce, les entreprises ou I’administration publique
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qui fonctionnent désormais en réseaux selon des procédures et
des reférentiels normatifs élaborés et mondialement reconnus.
L’universit¢ Algérienne vie une période qui a vu s’accumuler
beaucoup d’incertitudes, tant sur les moyens alloués aux
universités que sur les objectifs a poursuivre, le besoin d’une
vision d’ensemble du devenir de I'université s’impose : elle peut
notamment trouver des éléments de réponse dans la continuité de
I’assurance qualité avec la Numérisation

Nous tenterons a travers cette communication de répondre aux
interrogations stratégiques suivantes:

Quelle est la nécessité d’une politique nationale d’enseignement
et de recherche de grande qualité dans une optique de
compétition, d’innovation et d’excellence internationale ?
Quelles sont les pratiques qualité dans le domaine de
I’enseignement supérieur ? Quel est 1’état de 1’assurance qualité
dans I’Université algérienne ? Comment définir une politique de
numérisation comme le vecteur d’une meilleure qualit¢ dans
I’enseignement supérieur et de la recherche scientifique? Dans ce
papier, nous tenterons de donner des éléments de réponses a
quelques-unes de ces interrogations. Il est surtout question
d’attirer ’attention sur les potentialités que 1’ouverture sur le
numérique et I’assurance qualité pourraient apporter au domaine
de I’enseignement supérieur a un pays en voie de développement
comme 1’ Algérie.

I.  La nécessité d’un enseignement supérieur de Qualité :

1.1 Dans le monde

Les changements apportés par la transition a la nouvelle
économie du savoir ont créé une demande pour des niveaux de
compétences supeérieures dans la plupart des professions. Un
nouveau champ de compétences comme ’adaptabilité, le travail
en équipe, les aptitudes de communication et la motivation pour
la formation continue sont devenues vitales. Ainsi, des pays
souhaitant évolués vers I’économie du savoir sont appelés a
entreprendre des réformes pour rehausser la qualite de
I’éducation et de la formation a travers des changements des
contenus et des méthodes pédagogiques. Des études récentes ont
démontré que pour les pays en développement, I’enseignement
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supérieur peut jouer un rble de « rattrapage » clé dans
I’accélération du taux de croissance et l’augmentation des
potentialités'™ de production d’un pays.

Par ailleurs, I’enseignement supérieur joue un role clé dans le
soutien apporté a d’autres niveaux d’éducation'”. Ceci va de la
production d’enseignants pour les établissements secondaires et
autres établissements d’enseignement supérieur, a la formation
des gestionnaires de 1’éducation et a la conduite de la recherche
visant @ améliorer les performances du secteur. D’aprés une
¢tude récente, la faible qualité et ’absence d’une masse critique
de diplébmés au niveau des établissements secondaires réduit la
productivité des travailleurs diplomés de 1’enseignement
supérieur et anéantit I’ensemble des mesures incitatives pour les
investissements dans 1’éducation'®. L’étude démontre également
que la présence d’un travailleur diplomé de 1’enseignement
supérieur dans un service entraine une augmentation de la
productivité des autres travailleurs de niveau de compétences
moyennes.

L’enseignement supérieur connait ainsi depuis cinquante ans une
révolution, marquée par des transformations d’une ampleur et
d’une diversité sans précédent.

Au cours des décennies passées, la demande sociale de
I’enseignement supérieur a augmenté, en particulier dans les
pays en voie de développement.

Afin de pouvoir accueillir des effectifs supplémentaires, les
systemes d’enseignement supérieur se sont diversifiés ; on a
ainsi développé un secteur postsecondaire, non universitaire, et
un nombre croissant de cours sont enseignés a distance.

Suite a ces évolutions, les difficultés des autorités nationales a
garantir la qualité par les méthodes traditionnelles se sont
naturellement  multipliées.  L'assurance  qualit¢é  dans

178 Bloom, D. et al (2006), op.cit.

"Hanushek EA & Wossmann, L. 2007. Le role de la qualité de 1’éducation dans la
croissance économique. Banque Mondiale, Document de travail sur la politique de recherche
4122, février

180Ramcharan, R. (2004), Enseignement supérieur ou éducation de base : La composition du
capital humain et développement économique, Document de personnel du FMI, Vol. 51,
No.2, Washington, DC: Fonds monétaire international.
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I'enseignement supérieur est désormais une priorité pour de
nombreux pays. L'enseignement postsecondaire doit préparer des
diplomés dotes de qualifications nouvelles, d'un large socle de
connaissances et de toute une gamme de compétences qui leur
permettent daccéder a un monde plus complexe et
interdépendant.*®

Des organismes s'efforcent dans le monde entier de définir ces
objectifs dans des termes susceptibles d'étre compris et partagés
par-dela les frontieres et les cultures. La mondialisation,
I'intégration régionale et la mobilité toujours croissante des
étudiants et des enseignants ont rendu plus urgente I'adoption de
normes internationalement reconnues entre les nations et au sein
des nations.

La croissance explosive tant des établissements traditionnels
que des nouveaux prestataires pose des questions nouvelles
quant aux normes de qualité.

Tout naturellement, les " consommateurs " de l'enseignement
(étudiants, parents, employeurs) exigent une certaine forme de
reconnaissance des établissements et des dipldmes délivres. Les
mécanismes permettant d'établir une comparabilité internationale
sont encore nouveaux et pour la plupart non éprouvés.

Le Processus de Bologne, qui crée une structure de diplomes
commune et des cadres de qualifications, représente un progres
immense dans la coordination de l'enseignement supérieur en
Europe. Son but est d'introduire une certaine uniformité et une
assurance qualité dans toute I'Europe tout en favorisant la
transparence, la mobilité, I'employabilité et un apprentissage
centré sur les étudiants.

Les plans d'assurance qualité sont désormais considérés
comme un élément essentiel du systeme de I'enseignement
supérieur mais les efforts déployés a cet égard aux niveaux
national, régional et international demandent a étre coordonnes.

B1Bouzid N. & Berrouche Z. (2012), Assurance Qualité dans 1’Enseignement Supérieur,
CIAQES. http://www.ciages-mesrs.dz/COURS%20CIAQES/II-AQ%20dans%20I'ES, p.7
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1.2 En Algérie :

Le défi de I’Algérie de créer des économies du savoir est
d’améliorer la qualité de I’enseignement supérieur et d’accroitre
en méme temps le nombre des personnes formées a des niveaux
de haute qualite dans des domaines appropriés. Les données
actualisées dans ce domaine ne sont pas particulierement bonnes
car la croissance rapide du nombre des étudiants dans les
universités a entrainé en méme temps une baisse considérable de
la qualité de I’éducation.

Enfin, Chaque diplémés de I’enseignement supérieur évolue
dans un environnement faconné selon leurs propres besoins local
et national et d’apres leurs attentes et les normes internationales.
Avec la mondialisation, I’impact des normes internationales
augmente et les demandes du public pour plus de transparence et
de responsabilisation sont de plus en plus croissantes.

Les educateurs et les décideurs sont appelés a mettre sur pied
des normes adéquates qui s’inspirent et reflétent leur histoire
singuliére, leurs besoins, et les attentes de leurs intervenants. Par
ailleurs, ils auront a mettre en place des mécanismes pour
renforcer ces normes et suivre de pres les performances de leurs
systemes d’enseignement supérieur afin de prendre des mesures
appropriées et opportunes pour s’adapter aux nouvelles réalites.
Les principaux facteurs qui sous-tendent 1’actuclle démarche
pour le renforcement de I’assurance qualité dans I’enseignement
supérieur en Afrique sont analysés dans les paragraphes suivants.
Le défi de I’amélioration de la qualité face a la massification
doit, a I’instar de ce qui se passe dans le monde, étre géré a partir
d’une restructuration de I’enseignement supérieur permettant une
diversification et une adaptation des enseignements afin de
mieux tenir compte a la fois des motivations, compeétences et
perspectives professionnelles de I’étudiant et des nouveaux
besoins de la sociéte et du marché du travail. Cette
restructuration par la pédagogie impliqgue un changement
institutionnel et organisationnel consacres par les lois régissant
I’enseignement supérieur et la recherche mais dont I’application
rencontre certains obstacles de différentes nature.
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Il. Approches du concept qualit¢ dans I’enseignement
supérieur :

La notion de qualité est difficile a definir, surtout dans le
contexte de I’enseignement supérieur ou les établissements
disposent d’une large autonomie pour déterminer leurs visions et
leurs missions. Toute déclaration au sujet de la qualité suppose
une certaine mesure, aller contre la norme commune; car dans
I’enseignement supérieur, un tel idéal n’existe pas. Divers
concepts ont évolué pour s’adapter aux différents contextes,
parlant de la qualité comme une mesure visant I’excellence, de la
qualité comme perfection, de la qualité comme valeur monétaire,
de la qualité comme satisfaction du client, de la qualité comme
appropri¢e a l’objectif, et enfin de la qualit¢ comme
transformation (chez un apprenant)'®. Certains établissements
ont adopté I’approche de 1’Organisation internationale de
normalisation (ISO) dans certaines de leurs activités. En fonction
de la définition choisie, la qualité suppose une évaluation relative
de la matiére, les processus, le rendement ou les résultats de
I’apprentissage. Indépendamment du concept adopté, les
établissements, les promoteurs et le public ont besoin de
certaines méthodes pour avoir I’assurance que tel établissement a
tenu ses engagements. Tel est le premier objectif de 1’assurance
qualité.

2.1 Définition et Pratiques de I’assurance qualité :

L’assurance qualité a I’enseignement universitaire fait référence
a l’ensemble des processus et mécanismes qui permettent
d’assurer la qualité des programmes, des établissements ou d’un
systeme national de formation. Pour certains auteurs, 1’assurance
qualité est un « terme général qui désigne un processus
permanent et continu visant a évaluer (estimer, controler,
garantir, maintenir ou améliorer) la qualité du systeme, des

¢tablissements ou des programmes de 1’enseignement supérieur
183
»,

182 SAUVCA .(2002), « Assurance qualité dans les universités Sud-Africaines », Actes du
Forum National sur I’ Assurance de la Qualité de SAUVCA, avril

183 Martin M.& Stella A. (2007), « Assurance qualité externe dans I’enseignement supérieur
: les options »-, Paris, UNESCO, Institut international de planification de I’éducation, p. 123.
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Aussi, I’expression « Assurance-qualité » vise les stratégies, les
procédures, les actions et les attitudes nécessaires pour garantir
un maintien et une amélioration de la qualité.*

A I’échelle internationale, Tremblay et Kis **® expliquent I’intérét
grandissant pour 1’assurance qualit¢ en évoquant les facteurs
suivants :

(] L’importance des sommes encourues par la participation
massive a I’enseignement universitaire, dans un contexte de
faible croissance économique et d’augmentation des déficits
publics;

] L’adoption par plusieurs gouvernements des orientations de la
nouvelle gestion publique;

(] L’autonomie grandissantel4 accordée aux établissements en
vue d’augmenter leur capacité de réaction avec, en contrepartie,
des mécanismes permettant de demontrer que les fonds publics
sont dépensés efficacement;

(] L’apparition ou I’expansion de fournisseurs privés et la
diversification de I’offre de formation
(y compris la formation a distance), appelant une « better
protection of consumers»;

[JLe role accordé aux universités dans la formation de
travailleurs hautement qualifiés, lesquels sont des éléments clés
de la nouvelle économie du savoir, faisant de I’assurance qualité
un moyen de garantir des habiletés et des compétences acquises
par les diplomés;

[JL’internationalisation de 1’éducation supérieure et I’émergence
de la formation transfrontaliére, faisant émerger des questions
relatives aux standards de qualité et a 1’harmonisation des
structures de formation.

Les pratiques associées a I’assurance qualité sont variées.
Certaines se déploient essenticllement a [D’intérieur des
¢tablissements (assurance qualité interne); d’autres sont mises en

184 Woodhouse D. (1999), « Qualité et internationalisation de 1’enseignement supérieur >,
IMHE, OCDE.

¥ Tremblay K.& Kis V. (2008). « Assuring and Improving Quality », Tertiary Education for
theKnowledge Society - Volume 1 : Special features : Governance, Funding, Quality, Paris,
Organisation de coopération et de développement économiques, p. 259-322.
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ceuvre a ’extérieur de ceux-ci (assurance qualité externe) tout en
s’appuyant d’abord sur des activités internes (c’est-a-dire
I’autoévaluation). Bien qu’ils mettent souvent en relief
I’articulation des pratiques internes et des pratiques externes, les
écrits théoriques recenses se concentrent sur ces derniéres, qui
sont aussi, du reste, a ’avant-scéne dans les préoccupations des
pouvoirs publics et des représentants de la société civile.

2.2 Assurance qualité en Algérie

Avec I’indépendance, le rdéle de Dautorit¢ de I’Etat sur
I’enseignement supérieur s’est accru. Plusieurs départements
ministériels en charge de I’éducation se sont intéressés aux
universités en affirmant davantage leurs pouvoirs de contréle sur
leur administration et leurs organes dirigeants. Ceci n’a pas
toujours été fait avec le souci de I’assurance qualité. En fait, dans
certaines situations, le role accentué¢ de I’Etat a plutot contribué
au déclin de la qualité de I’enseignement supérieur, dans la
mesure ou le souci d’avoir un contréle politique sur I’éducation,
les nominations a des postes de responsabilité et d’administration
ont été faites sur la base pure de considérations politiques, et non
suivant le mérite.

Durant la période juste apres 1’indépendance, plusieurs
ministéres et départements en charge de 1’éducation ont recu
I’autorité 1égale et le pouvoir de supervision sur I’enseignement
supérieur, bien que ce pouvoir varie considérablement d’une
période a une autre.

Dans le contexte algérien, méme si des organes et des textes
existent pour garantir la qualité des formations, « la culture de
I’évaluation > et de « la qualité » ne font pas encore partie du
paysage de I’enseignement supérieur.

Pour cela, la mise en place d’un « Systéeme Assurance-Qualité »
doit tenir compte d’un ensemble de facteurs et d’exigences au
niveau de :

] La construction des programmes ;

] La réalisation des programmes ;

(] Et I’évaluation des programmes.

Afin de garantir la réussite d’une telle démarche, une
commission pour I'implémentation de 1’assurance qualité dans
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I’enseignement supérieur (CIAQES) a été  officiellement
instituée par 1’arrété ministériel N° 167 du 31 mai 2010 —et a
commencé a travailler sur I’objectif de la mise en ceuvre de
I’A.Q. au niveau des établissements d’E.S. depuis juin 2008.

La CIAQES a pour objectif de favoriser le développement des
pratiques d’assurance qualit¢ dans les établissements
universitaires, de les suivre et de les dynamiser en travaillant
prioritairement sur 1’évaluation interne, afin d’améliorer la
gouvernance de ces établissements.

La commission a aussi pour objectif de favoriser le
développement des pratiques d’assurance qualit¢ dans les
établissements universitaires, de les suivre et de les dynamiser en
travaillant prioritairement sur 1’évaluation interne, afin
d’améliorer la gouvernance de ces établissements dans un
contexte marqué par une harmonisation et une évolution
internationales des systémes d’enseignement supérieur.

Le projet de mise en ceuvre d’un systéme d’assurance qualité ne
se réalisera pleinement qu’avec 1’adhésion de toutes parties
prenantes et notamment les parties prenantes internes a
I’établissement. C’est également un grand projet de changement
organisationnel englobant des changements dans les procédures,
les outils, les mécanismes et les principes méme de I’évaluation
(évaluation des resultats au lieu des moyens). Il est par
conséquent objectif de s’attendre a des difficultés, contraintes et
surtout a des résistances de la part des différents acteurs,
personnel administratif, enseignants, étudiants tellement habitués
a une gestion de moyens sans reddition de compte.

I11. La numérisation de I’enseignement supérieur

La majorité des institutions universitaires ont élaboré des
programmes en vue d'intégration de la numérisation. Cependant
cet acte suppose une remise en cause des politiques, des
représentations et des pratiques pédagogiques. L'amélioration
enseignements et des apprentissages par les TIC suppose une
prédisposition de l'institution pour favoriser les espaces et les
moyens et un personnel "les enseignants” impliqué et qualité
pour réussir cette mission. L'intégration de la numérisation dans
I'enseignement bouleverse et affecte le métier et de I'étudiant et
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de l'enseignant et change la représentation traditionnelle des
relations respectifs au savoir et au savoir-faire.

3.1. Les caractéristiques d’une stratégie numérique

Les universités jouent un rdle clé sur le chemin de I’économie de
la connaissance. En plus de leur réle classique de créateur et de
disséminateur de connaissance, ou d’incubateur d’innovations,
elles font office de modeles pour I’exploration de I’utilisation
des technologies en mati¢re de recherche et d’éducation. Ainsi,
la définition et le déploiement d’une stratégie numérique
constituent un enjeu majeur pour les établissements
d’enseignement supérieur, des lors qu’elle leur permet :

un contexte global et concurrentiel ;

« d’améliorer I’efficacité de leurs processus de gestion interne
allant des aspects financiers et administratifs a la gestion des
ressources humaines, et aboutissant parfois a une restructuration
interne importante ;

* de favoriser les innovations éducatives, portées par la
technologie, dans les cours traditionnels et le télé-enseignement ;
* de mieux répondre aux attentes des étudiants relatives a 1’acces
aux technologies.

Les années 1995-2005 furent celles des expérimentations. Les
politiques publiques cherchaient a susciter et encourager
I’appropriation et [’utilisation des technologies au sein des
universités. Les ¢établissements d’enseignement supérieur de
I’Union européenne ont ainsi bénéfici¢ d’importants programmes
de financement visant a créer des opportunités d’utilisation et a
promouvoir [’adoption des technologies ¢ducatives (notons
cependant que, au niveau international, tous les pays n’ont pas
bénéficié de tels soutiens). L’analyse de cette période met en
évidence la richesse et la diversité des projets et actions
déployes. Et, bien que ces efforts puissent apparaitre éphémeres
dans certains pays, les universités semblent, en général, avoir su
mieux utiliser ces technologies et leurs potentialités que bien
d’autres institutions de formation. Le but d’une stratégie
numérique est de mette en cohérence la mission de I'université,
son projet institutionnel, son modéle d’organisation et
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I’ensemble de ses dispositifs et ressources numériques. La
stratégie numérique doit servir et inspirer le projet a long terme
de I’établissement.

A cet égard, 1’étude comparative Katz et al.’®, 2004, qui
interrogeait les responsables du numerique dans les universités
américaines, met en évidence que les trois raisons principales
pour avoir une stratégie numérique sont :

* la mise en cohérence ou l’alignement avec les priorités
institutionnelles (76% des universités) ;

* la sécurisation des ressources nécessaires (financicres et autres)
(53%) ;

* le renforcement de la qualit¢é des services en charge des
nouvelles technologies (45%). Ainsi, il semble que la définition
d’une stratégie numérique, en cohérence avec la stratégie
institutionnelle, soit toujours indispensable pour réussir en
matiére de numérique.

En effet, seules les études de cas menées auprés du MIT et de
I’Universit¢ de Berlin n’ont pas explicitement identifié
I’existence d’une stratégie numérique formelle. Les six autres
universités ont soit une stratégie, soit un plan qui, d’une fagcon ou
d’une autre, sert de cadre a des évolutions programmeées. Ainsi,
L’EPFL a formalisé un plan stratégique 2008-2011. Par ailleurs,
une stratégie IT pour la période 2009- 2012 a été formalisée et
partagée avec I’ensemble des acteurs. Elle se traduit
opérationnellement chaque année en apparaissant dans les
budgets et les objectifs de chaque direction. Laval, pour sa part,
porte depuis plusieurs décennies une stratégie numeérique,
essentiellement centrée sur le développement de cours a
distance, la mise a disposition de ressources numeriques et
I’acces a des infrastructures de bon niveau sur le campus.

3.2 Des codts variables de la numerisation

Bien que la question du colt des dispositifs et des ressources
pour numériser paraisse s’imposer, il est slirement tres difficile
de définir avec précision les codts de la numérisation.

188 R. N. Katz et al., Information Technology Leadership in Higher Education : The Condition
of the Community (Boulder, Co. : ECAR,
2004).
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La premiere raison est qu’il n’existe pas d’études économiques
portant sur le numérique au sein des universités. La deuxieme
raison, pour la plupart des universités retenues dans 1’étude
conduite en 2010 conduite par la Caisse des Dép6ts en
partenariat avec IOCDE et la Conférence des présidents
d’université™’, il s’est avéré impossible de calculer le cot réel et
complet de la stratégie numerique — d’autant plus qu’un certain
nombre d’universités ne reconnaissent pas ne pas avoir
formellement une telle stratégic. Méme 1’analyse simple des
colits d’opération et d’investissement en matiere de numérisation
est compliquée pour les universités : parfois, en raison de leur
valeur stratégique, elles refusent de partager ces données,
considérées comme sensibles. Néanmoins, 1’étude cité ci-dessus
a propose un exercice tres simple de comparaison de la taille des
dépenses en matiere de numérisation dans les universités
retenues, en rappelant que ces données ne représentent pas le
cout réel d’une stratégie numérique, mais suggerent cependant
une échelle des efforts consentis.

Le tableau ci-dessous donne des indications de ces efforts en
quatre colonnes : pourcentage du budget général de I'université
accordé au numérique, ratio d’enseignants par personne dédiée
aux IT (toutes catégories confondues), et budget IT par
enseignant et par an, ainsi que par personne dédiée et par an.

Tableau 1 : Les indicateurs de la numérisation

budget dédié aux IT dépenses IT par dépenses IT par enseignants par
(en %) équipes IT enseignant équipes IT
Séoul 0,69 19 091 1024 19
Cambridge 0,83 20 000 2445 8
Laval 3,06 92 857 10 400 18
Lausanne 3,30 96 667 14 676 7
MIT 7,65 n.c. 91 984 n.c.

87 Conférence des Présidents d’Universités, Caisse des dépdts & OCDE . (2010),
« L’université numérique : éclairages internationaux », Travaux conduits par la Caisse des
Dépots en partenariat avec I’OCDE et la Conférence des présidents d’université.
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Compte tenu de leur caractére plutdt général, les résultats ont
été pris avec prudence et strictement comme une indication
d’échelle — en aucun cas ils ne doivent étre retenus comme des
chiffres ressortant d’une comptabilité¢ analytique. En tout cas, et
de nouveau, on retrouve deux groupes bien différents mais qui
ne sont plus les mémes qu’auparavant. Le premier groupe est
constitué des universités ayant une forte dépense en matiére de
budget IT (calculé comme le pourcentage du budget global de
Iuniversité). Il est intéressant de noter que ce groupe n’est pas
uniquement constitué par des universités dédiees a la recherche
(comme le MIT ou Lausanne) mais aussi par Laval, une
université avec un pourcentage de dépenses élevé mais
certainement destiné essentiellement aux technologies comme
support pour 1’enseignement et 1’apprentissage. Dans ce premier
groupe, le pourcentage du budget total dédié au numérique est
compris entre 3% et 7,7% (pour le MIT). L’expression
équivalente comme dépense moyenne par équipes IT est au
moins de 90 000 euros par an, tandis que la valeur moyenne de
dépense IT par enseignant est d’au moins 10 000 euros par an
(mais presque 92 000 au MIT). Dans le deuxiéme groupe, par
contre, I’expression de D’effort budgétaire est trés faible en
comparaison du premier groupe et atteint a peine, dans le
meilleur des cas, un tiers de la valeur la plus faible du premier
groupe (0,83% a Cambridge par comparaison avec 3,1% a
Laval). Pour les autres indicateurs, les valeurs obtenues sont
encore plus faibles et on peut descendre jusqu’a, par exemple, 1
000 euros de dépense IT par enseignant/an (Séoul). Par contre, il
est intéressant de noter qu’il n’y a aucun rapport entre ces deux
groupes et les ratios d’enseignants par staff IT. Ce qui laisse a
penser que ces rapports sont I’expression de modeles
d’organisation et de services IT tout a fait différents, mais qu’ils
ne sont pas forcément dépendants de 1’échelle des efforts
budgétaires.

3.3. Les conditions de réussite d’une numérisation a
I’Université

La revue de la littérature dans ce domaine ainsi que les études

de cas menées montrent que le déploiement d’une stratégie
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numérique globale au sein d’une institution d’enseignement
supérieur et de recherche doit remplir un certain nombre de
conditions. La recherche d’ECAR dans ce domaine a relevé, en
comparant plusieurs institutions, les caractéristiques qui
semblent étre des facteurs de réussite en matiére de numérique.
Les universités qui ont développé une stratégie numérique
réussie :

» articulent clairement leur vision et/ou leurs priorités ;

* considérent la planification comme un outil trés important et
étroitement lié au budget institutionnel ;

* publient une stratégie institutionnelle du numérique ou
s’engagent dans des activités régulieres de planification ;

* ont des climats environnementaux soit dynamiques, soit stables
(par opposition a des climats turbulents ou volatils) ;

» percoivent leurs processus de gouvernance du numérique
comme efficaces ;

» percoivent aussi leur processus de planification stratégique
comme efficace ;

* bénéficient d’une bonne participation des principaux acteurs,
tels que les doyens ou les enseignants chercheurs, ainsi que
d’une bonne communication avec eux ;

* sont capables de préciser les objectifs de chaque initiative dans
le numerique.

Il ne fait aucun doute qu’avoir une vision globale de
I’université est un facteur trés important pour la réussite de
I’institution. En effet, une étude des organisations les plus
performantes a constat¢é que disposer d’une vision sur ses
missions a la fois convaincante et partagée est essentiel pour la
réussite'®. Et si cette vision est considérée comme source de
valeur ajoutée, elle est susceptible d’étre plus largement adoptée
par les acteurs et aura un impact plus fort sur la vie de
Pinstitution'®. L’étude ECAR montre que les institutions

188 Judith A. Pirani & Gail Salaway (2004), “Information Technology Alignment in Higher
Education”, Boulder, Co : ECAR.

8 Garfi eld C.(1991), “Second to None : How Our Smartest Companies Put People First”,
Homewood, Ill, Irwin Professional Pub

190 Katz R. N. & al. (2004), “Information Technology Leadership in Higher Education : The
Condition of the Community”, Boulder, Co. : ECAR
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universitaires qui portent une vision stratégique claire et partagée
sont plus susceptibles de réussir aussi dans leur politique
numérique ainsi que le montre la figure suivante.

Figure 1. Clarté de la vision stratégique
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Ainsi, donc, il semblerait selon les travaux conduits par la Caisse
des Dépots en partenariat avec I’OCDE et la Conférence des
présidents d’université'®!, que pour étre réussie, une stratégie
numérique doit :

* avoir un caractere global et partagé ;

* reposer sur les priorités de 'université ;

* &tre portée par la direction de 1’établissement ;

* se centrer sur les besoins des usagers ;

* et, forcément, s’accompagner de changements organisationnels
et de fonctionnement.

Ces cing conditions sont développées ci-dessous.

3.3.1 Un caractére global et partagé

Méme si I’histoire du numérique a 1’université est plutot récente,
presque toutes les universités du monde ont développé, souvent
de fagon peu coordonnée, des systémes numériques d’appui aux
différentes activités menées en leur sein. Comme dans d’autres
domaines de I’action publique, les premiers systémes et
applications ont été¢ centrés d’abord sur les aspects liés a la

181 Op cit, Conférence des Présidents d’Universités, Caisse des dépots & OCDE . (2010)
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gestion (soit financiere, soit des ressources humaines, soit sur
des aspects administratifs tels que les inscriptions ou les
certifications), puis sont venues les activités principales des
universités, 1’enseignement et la recherche, avec la volonté de
transformer ou de réformer les processus et les pratiques
traditionnels. Enfin, d’autres domaines ont été envisagés ou les
TIC étaient susceptibles d’apporter une amélioration, en matiére
d’efficacité, de codt, ou encore de développement de nouvelles
démarches (impossibles jusqu’ici sans la technologie).

Ainsi, la plupart des universités ont di faire face a un
empilement d’applications et de systémes souvent sans aucune
connexion, et parfois redondants, & mesure que les outils
numériques prenaient un réle de plus en plus important dans la
gestion stratégique et la prise de décision ainsi que dans toutes
les activités quotidiennes d’enseignement et de recherche.
Pour retrouver la maitrise de leur environnement numerique, les
universités ont d développer une stratégie numérique globale en
appui de la stratégie générale de I’institution. De fait, la
définition et la mise en place d’une stratégie numérique
constituent pour les établissements d’enseignement superieur un
moyen de rationaliser le déploiement des technologies
numériques afin de soutenir les usages et de développer de
nouvelles activités d’enseignement et de recherche.
3.3.2 Une stratégie numérique reposant sur les priorités de
['université

Une telle stratégie doit toujours étre considérée et menée
comme un véritable projet qui embrasse 1’ensemble de
I’institution, et pas seulement les directions et les services qui
ont une responsabilité directe sur la gestion de services IT. «
L’alignement » (alignment en anglais) est souvent défi ni comme
« le bon positionnement ou I’état d’ajustement des picces, ou
d’arrangement de groupes ou de forces par rapport aux autres ».
Dans le contexte de I'université, le bon positionnement du
numeérique au sein d’une institution devient d’autant plus
important que la technologie s’avere le dénominateur commun
de I’ensemble des activités universitaires. Les décisions et les
actions au plus haut niveau de I’institution influent sur les
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décisions et les actions en mati¢re de numérique, mais I’inverse
est aussi vrai.

Pourtant, les particularités organisationnelles des universites
rendent difficile ce processus. En effet, les facultés, les
départements et les instituts fonctionnent souvent comme des
entités indépendantes au sein d’une université, créant des
cultures distinctes avec leurs cadres de reférence locaux et divers
pour la gestion de la recherche, de I’enseignement ou méme des
activités administratives. Les responsables du numérique
peuvent étre piegés par des listes de priorités contradictoires
entre les objectifs de I’institution et ceux du numérique. C’est le
cas, par exemple, quand on demande a la fois de faciliter ’acces
au systtme d’information tout en maintenant des exigences
rigoureuses de securité, ou de promouvoir simultanément la
qualité de service 24h/24, tout en diminuant les codts du
numeérique.

Le défi est donc de mettre en cohérence les plans, les
investissements, les priorités et les actions, non seulement avec
les priorités institutionnelles émanant de la direction de
I’université, mais aussi avec les objectifs divers des différents
départements, facultés et instituts. La constante évolution du
numérique complique encore ce processus de mise en cohérence.
Le maintien de la cohérence se traduit donc par des exigences
multiples : la planification stratégigue du numérique, sa
gouvernance, la gestion de la communication, la mesure et
I’évaluation de la qualité et des résultats obtenus par la stratégie.

Il n’existe pas de méthode optimale pour mettre en cohérence
numérique et stratégie globale, vu la diversité des universités en
termes de taille, de complexité, de mission, de culture, et de
leadership. Le succes dépend de I’interaction réussie entre tous
ces ¢léments d’une fagon controlée par les dirigeants de
I’université. Ainsi, un processus de planification stratégique
efficace doit tenir compte a la fois du caractére unique de
I’institution et de DI’ampleur des processus de planification
comme des méthodologies disponibles. Les travaux d’ECARS
confirment les conclusions du présent rapport a cet égard.
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3.3.3 Une stratégie numérique portée par la direction de
[’établissement

Compte tenu de ce caractére global, voire systémique au sein de
’institution, il est bien clair que, pour étre pérenne, la stratégie
numeérique doit toujours étre présentée et défendue comme une
stratégie de 1’ensemble de I’institution par ses responsables
principaux. Méme si, d’un point de vue technique, la stratégie est
de fait le résultat d’un effort de coordination des services
responsables, le seul moyen pour, d’une part, gagner le soutien
politique nécessaire et, d’autre part, mobiliser les ressources en
interne est sans aucun doute que cette stratégie soit toujours
présentée comme reposant sur les priorités de la direction de
I’université au plus haut niveau.

La réussite de cette politique suppose notamment 1’existence
d’une cohérence forte entre les missions et objectifs fixés par
I’institution, d’une part, et le plan stratégique de déploiement des
technologies, d’autre part. C’est la stratégie numeérique qui doit
suivre et servir les objectifs institutionnels, et non I’inverse.

3.3.4 Une stratégie numérique centrée sur les besoins des
usagers

La qualité d’une stratégie numérique se mesure par sa capacité
a répondre aux besoins de chacun des usagers de I’université et a
offrir une approche centrée sur ces derniers, jamais sur la
technologie.

Le but principal de la stratégie consiste a proposer des services
et des applications numériques destinés a 1’amélioration de la
qualité du travail de groupes d’usagers particuliers (chercheurs,
enseignants, étudiants, personnel technique et administratif...).
Si les responsables du projet stratégique ne sont pas capables de
montrer aux usagers en quoi la stratégie peut améliorer
I’exercice de leurs missions ou leur productivité, parfois au
moyen d’un changement de processus, alors la stratégie n’a que
peu de chances de réussir.

C’est pour cette raison qu’il convient d’impliquer chaque
catégorie d’acteurs dans la rédaction de la stratégie, dans le cadre
d’un dialogue continu qui met 1’accent sur deux aspects :
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* la fagon dont la stratégie pourrait améliorer les processus et les
activités telles qu’ils existent aujourd’hui ;

* la maniére dont la stratégie permettrait de reformuler, voire de
transformer les processus de facon a pouvoir améliorer la
satisfaction des intervenants et la qualité de leur travail.

Il faut ici bien tenir compte du fait que, dans toute organisation,
les acteurs ont tendance a préserver le statu quo. En effet,
certains de ces acteurs peuvent voir dans la stratégie numérique
une formule disruptive et génante, surtout dans les premiéres
¢tapes du changement. C’est a cause de cela qu’il faut toujours et
au plus tét planifier un accompagnement des acteurs
(enseignants, étudiants, personnel administratif) pour I’utilisation
des technologies : une technologie non accompagnée est une
technologie non utilisée.

3.3.5 Une stratégie numérique accompagnée de changements
organisationnels

On oublie souvent que, si la technologie peut toujours améliorer
les processus déja existants, les vrais bénéfices n’arrivent que
lorsqu’on change entierement ces processus. Ainsi, le vrai enjeu
pour une université, c’est de s’engager dans une réflexion interne
qui peut I’amener a reconsidérer la facon dont la technologie
peut contribuer a faciliter les changements dont elle a besoin
pour faire face aux évolutions profondes de son environnement
Mais, méme si la technologie peut contribuer a cette réflexion
interne, il est vrai aussi qu’une stratégie numérique globale
demande aussi des changements organisationnels et fonctionnels.
La mesure de ces changements dépend toujours de 1’ambition de
la stratégie : plus la stratégie est exigeante, plus il faudra la
soutenir par des changements internes & Pinstitution tels que
I’introduction de nouvelles instances de coordination, de
mécanismes de suivi, de services de support technique et
pédagogique, ou encore la transformation radicale de services
existants comme les bibliotheques.

3.4 Numérisation de I’enseignement supérieur en Algérie

L’intégration des TIC dans I’enseignement supérieur a €été¢ une
réussite dans plusieurs pays, les Etats Unis et le Canada sont les
plus avancés dans ce domaine et les plus cités comme « le bon

276



exemple a suivre ». Néanmoins, le succés de la numérisation n’a
pas été une opération facile a realiser, elle a demandé la
contribution de tous les acteurs de 'université et une forte
volonté.

En Algérie, les tentatives numérisation dans 1’enseignement
supérieur, suscitent par conséquent des interrogations sur le plan
pédagogique. Il s’agit de penser comment apprendre a 1’étudiant
a acquérir, transférer, adapter, approfondir et renouveler des
connaissances a 1’aide des TIC. Si les TIC sont souvent
considérées comme des outils didactiques et sont, a des degrés
divers, présentes dans la quasi-totalité des établissements
universitaires, le probleme se posant a I'neure actuelle est celui
de leur intégration dans des actions d'enseignement. Le but de
nombreux chercheurs est de passer du paradigme de la
technologie de I'instruction au un paradigme de la technologie
de la formation et méme de I’enseignement. Ainsi, la
numérisation dans 1’enseignement supérieur, bien pensée,
peuvent aider et faciliter le travail de D’apprenant dans la
construction progressive de son savoir, savoir-faire, savoir-étre
et savoir-devenir.

Dans le contexte actuel marqué par la pandémie du Covid-19 et
la distanciation, un groupe de travail a été mis en place pour
renforcer la numeérisation de 1’enseignement supérieur en
Algérie. L’action de ce groupe devra apporter une forte
dynamique a [I’enseignement a distance et faciliter la
communication interactive sur les plateformes numériques de
formation, de recherche et de gouvernance.

L’arrété'®® portant création du comité chargé de l'appui
technique au processus de la numérisation de I'administration du
secteur de [l'enseignement supérieur et de la recherche
scientifique.

Selon cet arrété , le comité est un organe de coordination, de
co,certation et de suivi chargé des missions suivantes :

1921 *arrété n°50 du 21 Avril 2018 portant création du comité chargé de I'appui technique au
processus de la numérisation de I'administration du secteur de I'enseignement supérieur et de
la recherche scientifique
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- D’appuyer et d’accompagner toute démarche organisationnelle
initiée autour du développement et de 1’accessibilité numérique ;
- D’encourager toute action visant la modernisation de la
gouvernance ;
- De proposer toute mesure permettant d’évaluer 1’avancement
des actions mises en ceuvre pour la généralisation de
I’administration ¢lectronique (e-administration) ;
- D’accompagner et de suivre la mise en ceuvre du systéme
d’information intégré du secteur en relation avec les services
centraux du ministere et les établissements sous tutelle ;
- De suivre des opérations liees au développement et a la
geénéralisation des TIC tant au niveau de I’administration centrale
qu’au niveau des établissements sous tutelle ;
- De proposer, avec les services concernés, la mise en place d’un
programme de formation en direction des personnels idoines en
charge de la numérisation, de suivre son application et d’en
évaluer les résultats ;
-De recenser les moyens (logiciels et matériels) et
infrastructures informatiques disponibles au niveau des
établissements sous tutelle ;
- De proposer, en lien avec toute action de numerisation,
’acquisition de toute solution matérielle ou logicielle permettant
la modernisation du secteur.
Comme action prioritaires, le comité est chargé, notamment de :
- Suivre la mise en ceuvre de la gestion électronique des
documents (GED) et d’en évaluer son application ainsi que son
évolution,
- Suivre le processus de finalisation de la numérisation de la
gestion pédagogique et de la gestion des ceuvres universitaires ;
- Suivre ’opération de numérisation des centres et structures de
recherche, de la gestion des ressources humaines et de la gestion
des ressources financieres, comptables et materielles.
IV. De la Qualité a la numérisation

La qualité et I’usage du numérique durable pourraient étre
considérés comme deux leviers indissociables pour 1’excellence
dans le domaine de I’enseignement supérieur.
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En effet, ces deux démarches poursuiventun but
d'excellence tant dans le domaine de la formation que dans celui
de la recherche mais aussi de ses modes de fonctionnement. Ces
démarches qui veulent démontrer I'aptitude de I'Université a faire
de la qualité sa politique, poursuit une quéte d'épanouissement et
de satisfaction de toutes ces parties prenantes et accompagne la
démarche de numerisation.

Cependant, la démarche Qualité et la numérisation devrait étre
progressive, évaluée réguliérement et doivent s’inscrire dans un
processus d'amélioration continue. Elles peuvent en consequence
étre soutenable, équitable et efficiente.

Enfin, I'Université en croisant qualité et numérisation, s'inscrit
pleinement dans une logique de développement durable.

En effet, au-dela de la numérisation consistant a assumer au
mieux ses missions de formation et de recherche, I’assurance
incite la communauté universitaire a s’interroger sur les actions
qu’elle peut engager en vue d’améliorer les conditions de vie et
d’études de ses membres (enseignants, étudiants et staff
administratif), ainsi que sur les actions qu’elle conduit dans son
environnement (économique, social, écologique et bonne
gouvernance)'®.

Afin de garantir I’efficacité d’une stratégie a la fois numérique
et axée qualité, il est utile de que la stratégie soit :

- A caractere global et partagé : la plupart des universités ont di
faire face a un empilement d’applications et de systémes souvent
sans aucune connexion, parfois redondants, a mesure que les
outils numériques prenaient un réle de plus en plus important ;
pour retrouver la maitrise de leur environnement numérique, les
universités doivent développer une stratégie numérique globale
en appui de la stratégie générale de I’institution.

- Portée par la direction de I’établissement : une telle stratégie
axée qualité et numérisation doit étre toujours considérée et
menée comme un Véritable projet de 1’ensemble de I’institution,

%Balaudé JF, «La responsabilité sociale des universités : une vision de l'université »,
https://www.letudiant.fr/educpros/opinions/la-responsabilite-sociale-des-universites-une-
vision-de-l-universite.html, consulté le 26/11/2018 a 21H.
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et pas seulement des directions et des services qui ont une
responsabilité sur la gestion de services IT.
- Alignée avec les priorités de 1'université : la stratégie doit
toujours étre présentée et defendue comme une stratégie de
I’ensemble de I’institution.
- Centrée sur les besoins des usagers : la qualité d’une stratégie
numeérique et axée qualité se mesure par sa capacité a répondre
aux besoins de chacun des usagers de l'université. Il faut
toujours, et au plus tét, planifier un accompagnement des acteurs
a D'utilisation des technologies et les impliquer tous dans la
démarche qualité.
- Accompagnée de changements organisationnels : une
démarche qualit¢ accompagné d’une stratégie numérique globale
demande aussi des changements organisationnels et fonctionnels.
La mesure de ces changements dépend toujours de 1’ambition de
la stratégie : plus la strategie est exigeante, plus il faudra la
soutenir par des changements internes a 1’ institution.
4.1. Dimensions de la Qualité / Numérisation

La numérisation/qualité fait référence au rdle important de
I’université, au-dela des fonctions qu’elle assume dans la
création et la diffusion des savoirs, a ses nouvelles
responsabilités, ce qui renvoie a ces trois dimensions'* :
4.1.1 Dimension écologique

Tout d’abord, 1’université doit avoir une démarche volontaire
de développement durable, prenant en compte les enjeux
écologiques dans ses pratiques quotidiennes (gestion des déchets,
consommation  de  papier, achats  éco-responsables,
consommation d’énergie et d’eau, respect de la biodiversité,
etc.), dans son architecture et ses infrastructures, I’aménagement
du campus, etc. Elle doit non seulement diffuser ces exigences, a
travers ses formations ou la recherche, mais en étre aussi un
acteur exigeant. Une telle démarche suppose une organisation en
groupes de travail. Sans se limiter & une approche technique que
doivent porter les services de 'université, il est nécessaire de

Y¥%vyannick Lung, « Quels enjeux pour la responsabilité sociétale de 1’université ? L’exemple
de I’université de Bordeaux »,http://www.lab-afev.org/guels-enjeux-pour-la-
responsabilite-sociale-de-luniversite-lexemple-de-luniversite-de-bordeaux/
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mettre en ceuvre une deémarche participative qui associe
I’ensemble des acteurs.
4.1.2 Dimension sociale : communauté universitaire

La deuxiéme dimension renvoie a la citoyenneté au sein de la
communauté universitaire, celle-ci étant comprise comme
incluant étudiants et personnels (la communauté est I'un des
premiers sens du mot université). Au-dela des seules obligations
réglementaires, il s’agit de renforcer la démocratie universitaire,
en favorisant I’engagement des uns et des autres dans la vie de
I’¢établissement et leur implication dans la vie de la cité, d’étre
proactif dans la lutte contre toute forme de discrimination, et le
respect de la diversité. Créer du lien social au sein de la
communauté universitaire est notamment 1’enjeu de la vie des
campus de I'université.

Pour les étudiants, il s’agit de soutenir leurs implications dans
la vie de Dl'université. C’est aussi reconnaitre I’engagement
¢tudiant dans la vie associative, son intégration. C’est aussi
porter une vraie politique relative a I’emploi étudiant au sein
I’¢tablissement et une attention portée aux conditions d’études
des étudiants salarieés, handicapeés, sportifs ou artistes de haut
niveau, (tous les étudiants a besoin spécifique).’*® Cela passe
enfin par une prise en compte des étudiants les plus fragiles, au
niveau de la santé ou de la pauvrete.

Pour les personnels, 1’université donnera une large place au
dialogue social avec les organisations représentatives. La qualité
de la vie au travail doit étre un élément structurant de sa
politique sans la limiter a la prévention des risques
psychosociaux. L’ambition est créer un environnement de travail
favorable avec une vie de campus animée, de mettre en ceuvre
une véritable politique d’action sociale, animée par un conseil de
service comprenant tant I’aide a la restauration que 1’affectation

1% ggnéchal O & al, « Qualité et enseignement supérieur : application des principes du
BalancedScorecard (BSC) a un master. QUALITA2013 », Mar 2013, Compiégne, France.
<hal-00823133>HAL Id: hal-00823133 https://hal.archives-ouvertes.fr/hal-00823133 consulté
le 24/11/2018 & 15H
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de locaux ou encore le soutien a la vie associative des
personnels.
4.1.3 L ’université comme acteur du developpement économique

La troisiéme dimension inscrit I’université dans la cité¢ et dans
son territoire. L’universit¢ est devenue un acteur du
développement économique local et régional. Ses recherches
sont de plus en plus mobilisées sur I’innovation, par des
laboratoires communs avec les entreprises, par une démarche de
valorisation mieux structurée ou par une diffusion de la culture
entrepreneuriale. Les formations sont de plus en plus congues en
relation avec les milieux professionnels. Si 1’université doit
prendre en charge cette nouvelle responsabilité économique, elle
ne saurait s’inscrire dans cette seule démarche en oubliant ses
responsabilités sociétales, a savoir son role social.
4.2 La convergence de I’Excellence

Le déploiement de I’Excellence est ramené a 1’un des outils
opérationnels issus de la premiere vague. Les responsables de la
qualité et des opérations prenaient le devant de la scene pendant
que les équipes de directions la désertaient. 1l était urgent de
repositionner les modeles d’Excellence comme une voie
d’exercice existentiel du management. A ce moment, nous
observons la convergence entre un nécessaire repositionnement
des modeles d’Excellence et 1’émergence de [I’innovation
(notamment technologique). La chronologie est graphiquement
illustrée dans la figure qui suit :

Figure 2. Evolution des approches qualité- les trois vagues

eAssurance de la Qualité, conformité, opérationnel
e Procédure, audits, contréles, 6-sigma,

*TQM, Management, apprentissage
eProcédures, audits, contréles, lean management

eExcellence: cohérence,collaborateurs, agilité, innovation
e Autoévaluations

eExcellence, parties prenantes, initiatives
e Autoévaluations
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Source : Bastin A., Bazinet M. (2012), Excellence managériale
et responsabilité sociétale, Afnor Editions, p.39
4.3 Les huit concepts fondamentaux de ’Excellence
Pendant que I’Excellence se mettait en place, a qualité totale
achevait d’expliquer ses concepts, et nous trouvons dans les
textes de la série 1ISO 9000 un énoncé des principes de
management de la qualité qui en sont maintenant le fondement.

Figure 3. Les huit concepts fondamentaux de 1’excellence
LES CONCEPTS FONDAMENTAUX DE L'EXCELLENCE

—@_Apporter de Ia valeur 3 ses clients

Soutenir des résultats remarquables e
>

@ Créer un avenir durable
1

Développer les capacités @
organisationnefies |

@ Réussir grace au talent
-~ de ses collaborateurs

Manager avec agilité @

Diriger avec vision, inspiration et mtégﬁlé ®
© EFQM http/iwww.efgm.org/

Méme si I’Excellence va plus loin sur certains aspects, elle s’est
nourrie du mouvement de la qualité totale, et la cohérence entre
les deux est naturelle et voulue. Concernant les huit concepts de
I’Excellence ils sont présentés comme 1’indique la figure ci-
dessus.
Conclusion

Le développement économique et social d’un pays est
fortement tributaire du développement de son systeme
d’enseignement, en général et de son palier supérieur, en
particulier. L’émergence des économies fondées sur la
connaissance va renforcer ce lien et accentuer les attentes vis-a-
vis de I’enseignement supérieur appelé, par sa vocation de
producteur et de diffuseur de connaissances, a jouer un réle de
levier du développement économique, social et culturel. Les
enjeux et les nouveaux défis auxquels I'université doit faire face
ont rendu inéluctable sa réforme structurelle afin de réaménager
ses schémas d’organisation et de fonctionnement pour la faire
évoluer vers plus d’efficacité et d’efficience.
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Par ailleurs, dans un contexte mondial globalisé et fortement
concurrentiel, les universités doivent s’appuyer sur toutes les
ressources a leur disposition pour mener a bien leur mission
d’enseignement et de recherche surtout dans le cadre d’un
contexte si particuliers tel que la pandémie du Covdi-19. Les
systémes et ressources d’information des universités sont amenés
a jouer un role de plus en plus important dans la gestion
stratégique et la prise de décision ainsi que dans toutes les
activités, telles que 1’enseignement, la recherche, la diffusion des
savoirs et I’insertion professionnelle des diplomés. Les
universiteés sont constamment confrontées a de nouveaux défis et
il semble que I’adaptation constante a un monde en évolution
rapide soit un enjeu permanent. Pour répondre a cette nécessité,
le numérique a un vrai role a jouer, la numérisation fournit ainsi
des outils essentiels, et des stratégies numériques soigneusement
congues sont un atout majeur. Dans cette optique, une attention
toute particuliere doit étre accordée aux questions relatives aux
missions de ['université, a la recherche <¢&ventuelle de
partenariats, a I’apparition d’une stratégie « orientée-client » et
aux défis de leadership et de gouvernance.

Dans ce contexte en croissante complexification, si une
poignée d’universités de premier plan tirent leur épingle du jeu,
la plupart des autres, surtout celles dont les moyens humains et
financiers sont limités, se voient obligées d’évoluer pour rester
attractives et compétitives. Celles-ci, par exemple, devront porter
une attention particuliere a leur offre de formation, aux formats
proposés (types de cours), et aux modalités pédagogiques (en
face-a-face, en ligne ou en mode mixte). Ainsi, pour faire face a
ces défis, de nouveaux processus devront étre mis au point pour
I’¢laboration des cours et leur conception, leur diffusion, leur
évaluation, et leur valorisation. Une comparaison internationale
peut, des lors, offrir ’opportunité d’apprendre et permettre de
s’inspirer des tendances a I’ceuvre dans les institutions et les pays
qui sont a I’avant-garde en matiére de numérique.

L’université¢ Algérienne vie une période qui a vu s’accumuler
beaucoup d’incertitudes, tant sur les moyens alloués aux
universités que sur les objectifs a poursuivre, le besoin d’une
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vision d’ensemble du devenir de I'université s’impose : elle peut
notamment trouver des éléments de réponse dans la continuité de
I’assurance qualité avec la Numérisation.

En effet, la démarche qualité et la numérisation sont au centre
de tout programme de developpement visant une amelioration
dans le domaine ou elles sont investies. Ces deux démarches
constituent 1’un des facteurs les plus marquants des societées
contemporaines. Plus particulierement, dans le domaine de
I’enseignement supérieur qui n’échappe pas a cela. En effet, la
qualité¢ dans I’enseignement supérieur est aujourd’hui au cceur
des préoccupations des états comme des établissements qui
délivrent grades et dipldmes pour permettre a leurs étudiants
d’étre compétitifs et performants sur le marché du travail et
répondre aux besoins du développement humain, social,
économique et culturel des pays.
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L'efficacité du processus d'auto-évaluation dans

E-learning
Dr.ldjet Ahlem
MCA, ENS de Constantine, Algerie.

Résumé

Dans cet article, nous présenterons 1’opération d’auto-évaluation
menée par [’école Normale Supérieure Assia Djebar de
Constantine (ENSC) dans le domaine de 1’Assurance Qualité et
dont I’objectif premier est de procéder a un état des lieux de
I’établissement. L’opération consiste en une analyse des
différents aspects de l’organisation et du fonctionnement de
I’école dans le but d’établir un plan d’actions en vue
d’améliorer les performances et de garantir un maintien et une
amélioration de la qualitt. Nous nous intéresseront
essentiellement au réle du processus d’auto-évaluation dans
I’amélioration de la qualit¢ de 1’enseignement distance et le
E-learning. Nous présenterons le déroulement de 1’opération, les
différents acteurs concernés, les difficultés rencontrées, les
points faibles et les points forts identifiés ainsi que les différentes
recommandations dans le domaine du téle-enseignement
Mots-clés :  Assurance, qualité, auto-evaluation, cellule
d’assurance qualit¢(CAQ), Référentiel national d’assurance
qualit¢ dans I’enseignement supérieur (RNAQES),  téle-
enseignement, E-learning, enseignement a distance, plateforme
Moodle.
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Introduction

Toute université moderne doit se doter d’un systéme de gestion
de la qualité pour assurer un maintien et une amélioration de la
qualité de ses services, une adaptation permanente a son
entourage et une recherche de I’excellence garantissant un
enseignement supérieur de qualité. Ainsi, «la qualité» de
I’enseignement supérieur devient de plus en plus une exigence
de la part des différentes parties prenantes concernées par les
résultats de la formation universitaire, a savoir les enseignants et
les chercheurs, les étudiants et leurs parents, les responsables, le
secteur économique, et la société dans son ensemble.

De ce fait, et a linstar de toutes les institutions de
I’enseignement  supérieur  algériennes, I’Ecole Normale
Supérieure Assia Djebar Constantine s’est engagée a partir de
I’année 2017 dans une opération d’auto-eévaluation afin de
procéder a un état des lieux de I’établissement dans le but
d’améliorer ses pratiques internes et préserver ses traditions de
qualité, en effet, un «systéme d’assurance qualité » est un
moyen mis en place par une institution dans le but de lui
permettre de confirmer a elle-méme et a d’autres concernés que
les conditions nécessaires ont été mises en place pour que les
¢tudiants puissent atteindre les standards que [D’institution
s’¢taient fixés( Donald Ekong, 1998); il s’agit donc de
I’ensemble des stratégies, des procédures, des actions et des
attitudes nécessaires pour garantir un maintien et une
amelioration de la qualit¢ au sein de Dinstitution( David
Woodhouse, OCDE, 1999).

L’opération d’auto-évaluation s’inscrit donc dans wune
perspective de gestion commune en impliquant les différents
acteurs au sein de I’¢cole dans un processus collectif
d’amélioration continue de la qualité. L ’opération se résume a
analyser les différents aspects de ID’organisation et du
fonctionnement de 1’école dans le but d’identifier les points
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faibles et les points forts pour pouvoir établir un plan d’actions
en vue d’améliorer les performances dans les sept domaines
définis par le référentiel national de 1’Assurance Qualité : la
formation, la recherche scientifique, la gouvernance, la vie a
I’université, les relations avec [’environnement socio-
économique, la coopération et les infrastructures.

A Cet effet, nous avons procédé, en tant que présidentes de la
cellule de I’assurance qualit¢ (CAQ) de I’ENSC, a I’évaluation
des sept domaines, précédemment cités, et qui constituent le
périmetre de 1’opération d’auto-évaluation. Nous avons pris en
charge la préparation et la mise en ceuvre de 1’opération de
I’auto-évaluation a travers la préparation des questionnaires, la
conduite des visites et des entretiens, le traitement des résultats
et la rédaction du rapport. Les résultats de cette opération
suggerent une évaluation assez satisfaisante ou moyenne de la
qualit¢ dans I’ensemble des sept domaines a ’ENSC. Cette
opération nous a permis de prendre conscience des pratiques
positives et négatives de I’établissement.

Ainsi, dans le cadre de ce travail, nous allons essayer de
répondre aux questionnements suivants: comment 1’opération
d’auto-évaluation permet-elle d’améliorer la qualit¢ de
I’enseignement a distance et le E-learning ?

Quels sont les points faibles et les points forts de I’institution
dans le domaine du télé-enseignement ?

Quelles sont les recommandations de la Cellule assurance qualité
pour améliorer I’enseignement a distance et le E-learning ?

Nous allons présenter dans ce travail qui s’articule autour de 3
parties les résultats de 1’opération d’auto-évaluation dans le
domaine de I’enseignement a distance et le E-learning : au
niveau de la premiére partie, nous nous intéresserons au
processus d’auto-évaluation : nous presenterons le contexte dans
lequel I’opération a été menée (préparation des questionnaires,
collecte des données, déroulement de 1’opération et difficultés
rencontrees) ; la deuxiéme partie sera consacrée a I’analyse des
données recueillies : nous présenterons les points faibles
identifiés et les domines nécessitant une ameélioration ; les
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recommandations de la cellule Assurance Qualité¢ feront 1’objet

de la troisiéme partie.

1. Le processus d’auto-évaluation a PENS Assia Djebar
Constantine

1.1. Contexte et attentes

L’ENSC a lancé une politique d’assurance qualité en vue de
répondre aux enjeux de la compétition nationale et internationale
et harmoniser 1’organisation et les structures de la formation.
Elle a mené une opération d’auto-évaluation qui concerne les
sept domaines.

A travers cette opération d’auto-eévaluation, notre institution
espére atteindre des objectifs bien définit a savoir instaurer une
culture de ’assurance qualité parmi son personnel enseignant et
administratif ainsi que ses ¢étudiants, il s’agit également
d’habituer I’ensemble du staff de 1’école a considérer I’exercice
de l’auto-évaluation comme partie intégrante de ses activites
ordinaires et initier les personnels de [’établissement aux
différentes pratiques de 1’auto-évaluation, I’institution espere
enfin procéder a un état des lieux de I’institution en dévoilant les
points forts et les points faibles qui concernent les sept domaines
dans le but d’améliorer les pratiques internes et de préserver les
traditions de qualité de I’établissement.

1.2. Préparation des questionnaires :

Pour ce qui est de la préparation des questionnaires nous avons
constitué des Sous-comités qui avaient pour principal mission
d’arréter la liste des critéres et preuves du Référentiel National a
évaluer pour chaque domaine ainsi que les criteres non
applicables au contexte de ’ENSC. Afin d’adapter les questions
a poser au contexte spécifique de I’école normale supérieure
Constantine, nous avons modifié ou remplace certaines
références et/ ou criteres. Sept sous-comités ont été constitués
afin de préparer les questionnaires pour chaque domaine et
d’identifier éventuellement les différents acteurs auxquels il
fallait s’adresser pour recueillir I’information.
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1.3. Déroulement de ’opération et collecte des données

Pour la collecte des données, des commissions de 2 évaluateurs
ont été installées pour chaque visite. Avant le lancement de
I’opération, un mail d’information a été¢ envoy¢é par la direction
de I’école a I’ensemble des acteurs et évaluateurs, une version
papier des questionnaires a été distribuée aux différents acteurs,
environ une semaine a ’avance, afin de préparer leurs réponses,
les documents et les preuves et éventuellement leurs
questionnements et commentaires pour les visites des comités de
pilotage de l'auto-évaluation.

Aprés la fin des enquétes, nous avons commencé, en tant que
présidentes de la CAQ, I’opération de traitement et d’analyse des
données recueillies. Nous avons reporté les notes et les
commentaires donnés par les acteurs interroges sur les
questionnaires de chaque domaine. Pour chaque questionnaire
une synthese et une évaluation globale ont été par la suite
élaborées a partir des resultats obtenus, cela nous a permis
d’analyser avec précision chaque référence, chaque champ et
chaque domaine. Les résultats furent enfin reportés sur le
formulaire global qui concerne les sept domaines analysés.

Nous avons procedé au calcul des notes et des pourcentages des
réponses insatisfaisantes, moyennement satisfaisantes, assez bien
satisfaisantes et entierement satisfaisantes. Ces pourcentages ont
ensuite contribué a former une appréciation globale de chaque
réference et de chaque champ. Une analyse détaillée de chaque
preuve, critere et référence a subséguemment suivie. En
deuxieme étape, une synthese des rapports des domaines est
élaborée, nous avons enfin cité les points forts et points faibles
identifiés lors de I’analyse des résultats.

1.4. Difficultés rencontrées

Malgré notre volonté inlassable, en tant que présidentes de la
CAQ ainsi que les moyens mis a la disposition du comite, un
certain nombre de difficultés ont accompagné I’opération d’auto-
évaluation, en effet, parmi ces difficultés on peut citer le
désintéressement et le manque de motivation de la part de la
plupart du personnel enseignants, administratif ou encore
estudiantin de la démarche assurance qualité. De plus,
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I’indisponibilité d’un certain nombre d’acteurs le jour de la visite
d’auto-évaluation nous a obligées de revoir le calendrier des
visites plusieurs fois et a retarder les étapes qui suivent. A cela
nous ajoutons, la charge de travail des évaluateurs et parfois la
non disponibilité de certains d’entre eux le jour des visites.
Méme aprés les visites, nous avons eté retardés par la non
disponibilité d’un grand nombre de documents et preuves le jour
de la visite.

2. Résultat global de d’auto-évaluation dans le domaine du

télé-enseignement

Actuellement I’enseignement a distance est devenu un moyen
essentiel  voire indispensable pour rendre accessible
I’enseignement, se basant sur les nouvelles technologies et le
multimédia dont D’application a conduit a 1’émergence du
E-learning, ce mode d’enseignement a révolutionné les pratiques
liées a la formation et le mode de vie des étudiants. Le e-learning
est un mode d’apprentissage qui tire parti de 1’usage des
technologies modernes notamment Internet a tous les niveaux de
I’activité de formation. L’autonomie d’apprentissage, la
formation a distance, I’individualisation des parcours de
formation et le développement des relations pédagogiques en
ligne sont les principaux objectifs du e-learning peuvent étre
définis comme. (Bouamra, 2010, p.53)

Nous présentons dans la partie qui suit ’ensemble des points
forts identifiés dans le domaine de 1’enseignement a distance et
le e-learning, en effet le référentiel national d’assurance qualité
comporte plusieurs références qui permettent d’évaluer la qualité
du télé-enseignement et du numérique dans I’institution : il s’agit
de la reférence « F13 » du domaine de la formation, la réference
«G14 » du domaine de la gouvernance, la référence « C31 »du
domaine de la coopération.

e La référence « F13 » : L’offre de formation s’appuie sur
des approches pédagogiques adaptées et innovantes.

Bien que I’institution a placé une équipe de soutien technique

pour assister le personnel pédagogique avec le matériel

d’enseignement innovant au niveau de 1’école, a savoir centre de

systeme, réseaux et télécommunication (CSRT) et au niveau de
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chaque département (un ingénieur en informatique et un
technicien de gestion et maintenance de laboratoire), et donc le
critére 3 est assez bien satisfait, les technologies numériques ne
sont pas largement utilisées par le personnel pédagogique de
notre institution notamment dans les filieres de Lettres et
littérature Arabe, philosophie et histoire. Par contre, ces
technologies sont plus fréquemment utilisées dans les filieres
scientifiques et celles des langues. Cependant, leur utilisation se
résume aux informations de cours (support de cours en ligne),
présentation des parties de cours ou TP sous forme interactive
par quelques enseignants et expositions et démonstrations de
travaux individuels par les étudiants. La carence de I'usage des

TICE chez le personnel pédagogique de ’ENS est sans doute du

a un ensemble de raisons. Tout d’abord, tel qu’il a été suggéré

antérieurement, les moyens de TICE ne sont pas largement

disponibles ; le critére 2 est insuffisamment satisfait. Ensuite, le
manque de maitrise du matériel technologique innovant semble
étre un handicap pour un certain nombre d’enseignants d’ou la
nécessite de prévoir plus de formations par [I’institution.
Cependant, une population assez importante (questionnaire
enseignants), notamment dans les spécialites de lettres et
littérature Arabe, philosophie et histoire ne semble pas
particulierement motivée a adopter de nouvelles approches et
semble plus penchée vers les méthodes traditionnelles. Ceci est
plus visiblement percut lors de la formation e-learning organisée
au courant de I’année 2016-2017en I'utilisation de la plateforme

Moodle. Sur les 236 enseignants permanents de [’école,

seulement 25 se sont inscrit et uniquement 14 entre eux ont

achevé la formation.

e La reférence «G14 »: Pinstitution dispose de services
numériques au service de ses étudiants et de son
personnel.

Pour ce qui est de la Référence « G14 » nous avons constaté que,

de maniere globale, cette référence est assez bien satisfaisante,

cette partie du référentiel concerne les services numériques mis
au service des étudiants et du personnel : il s’agit de vérifier si

I’établissement posseéde les moyens numériques accessibles et
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utiles a la communauté universitaire. Concernant le premier
critere, les résultats de I’enquéte montrent clairement que les
services numeriques sont identifiés par I’institution et sont en
nombre suffisant, en effet, I’institution posséde pour Iles
étudiants :une salle internet (50 PC), huit salles informatique
(30PC*2) + (30pc*6 a Sidi Mabrouk), six laboratoires de
langue : (30*5) + 45 PCS, de plus le taux d’utilisation des postes
est de 100%.

Nous avons constaté également a travers les différentes
réponses des acteurs interrogés que les outils et les moyens
numériques (sites web, internet, messagerie, plateforme)
répondent moyennement a la demande des utilisateurs: le
nombre moyen des visiteurs du site web de I’institution est de 60
visiteurs par jours et de 2000 visiteurs par mois, le site WEB est
mis a la disposition des enseignants et des étudiants, cependant il
n’existe pas de registre de doléances. Pour ce qui est du
développement du e-Learning, nous avons constaté que
I’institution met a la disposition des enseignants et étudiants une
plateforme ENSC MOODLE disponible en ligne sur le site:
www.elearning.ensc.dz, cependant, et selon les acteurs
interrogés, ce sont les enseignants qui ne créent pas leur cours.
Le troisiéme critere de cette reférence est assez bien satisfaisant,
en effet, I’institution dispose des moyens numériques et des
logiciels de gestion qui sont mis a la disposition des services
opérationnels et de I’institution, plusieurs types de logiciels sont
utilisés pour les taches suivantes : au niveau de la scolarité :
Scolarité plus sous réseau, au niveau de la bibliothéque : Syngeb
Sous réseau, au niveau du service comptabilité : Paie sous dos,
Inventaire.

e Laréférence « C31 » : I’institution propose des modes de

formation ouverts a I’international.

Pour ce qui est de la référence « C31» et qui Se rapporte aux
modes de formation ouverts a D’international (enseignement
transnational, e-learning, Mooc ...), elle est considérée comme
non satisfaisante, en effet, ’institution ne dispose pas de modes
de formation ouverts a I’international, néanmoins il est a signaler
que I’institution a mis en place une seule offre de formation a
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I’échelle internationale ou plusieurs types de supports de cours et
de documentation sont utilisés: hybrides ( plateforme
MOODLE+ numérique).

Points forts identifiés

L’institution développe le E-Learning et met a la disposition des
enseignants des fiche de demande d’ouverture de cours sur la
plateforme ENSC MOODLE.

L’institution dispose des moyens numériques et des logiciels de
gestion qui sont mis a la disposition des services opérationnels.
I’institution met a la disposition des enseignants et étudiants une
plateforme ENSC MOODLE disponible en ligne sur le site :
www.elearning.ensc.dz

L’institution dispose d’un Site web répondant aux normes et
standards.

Points faibles identifiés

Insuffisance de formation sur les TICE pour le personnel
enseignant

Manque de motivation pour 1’utilisation des TICE parmi un
certain nombre du personnel enseignants.

L’institution ne dispose pas d’un systetme informatique
permettant I’accés en ligne aux ressources documentaires ni via
un site web.

Recommandations

Le comité propose quelgues recommandations par rapport aux
points faibles identifiés :

L’institution doit développer son systéme informatique pour
permettre ’acces en ligne aux ressources documentaires et
mettre en place une banque de données de toutes les ressources
documentaires. L’institution doit proposer des formations sur les
TICE pour le personnel enseignant.

Conclusion:

L’objectif premier de cette opération d’auto évaluation interne
est de promouvoir une culture d’Assurance Qualité et améliorer
I’enseignement supérieur, 1’Ecole Normale Supérieure Assia
Djebar Constantine s’est engagée dans cette opération afin de
procéder a un état des lieux de 1’établissement dans le but
d’identifier les points forts et les lacunes de I’institution. Cette

296


http://www.elearning.ensc.dz/

opération d’auto-évaluation s’inscrit dans une perspective de
gestion commune qui impliquent les différents acteurs au sein de
I’école dans un processus collectif d’amélioration continue. Nous
avons pu analyser les différents aspects de 1’organisation et du
fonctionnement de I’école dans le domaine de la recherche
scientifique, il nous a été possible d’identifier les points forts
mais aussi les failles et d’établir un plan d’actions en vue
d’améliorer les performances de I’école dans le domaine de la
recherche scientifique.

Différentes recommandations ont été formulées par la cellule
Assurance Qualité et qui consiste en une série d’actions a mettre
en ceuvre afin d’améliorer la qualit¢ des performances dans le
domaine de I’enseignement a distance ; il s’agir essentiellement
de développer le systeme informatique de I’institution pour
permettre ’acces en ligne aux ressources documentaires et
mettre en place une banque de données de toutes les ressources
documentaires, proposer des formations sur les TICE pour le
personnel enseignant, motiver les enseignants pour I’utilisation
des TICE
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